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FEDERACAO DE CONSORCIOS, ASSOCIACOES DE MUNICIPIOS E
MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA - FECAM

PROCESSO DE CONTRATAGCAO n. 009/2024
PROCEDIMENTO DE COTACAO DE PRECOS n. 03/2024

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, PARA PRESTAR SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENCAO CORRETIVA, MANUTENCAO EVOLUTIVA E
CUSTOMIZACAO/DESENVOLVIMENTO DE WEBSITES

A FEDERACAO DE CONSORCIOS, ASSOCIACOES DE MUNICIPIOS E
MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA - FECAM, associacdo privada, sem fins
lucrativos, defensora dos interesses dos 295 municipios catarinenses, com sede
na cidade de Florianoépolis, SC, na Rua General Liberato Bittencourt, n. 1885,
Bairro Canto, CEP 88.070-800, telefone (48) 3221-8800, CNPJ
75.303.982/0001-90, em observancia aos termos da Resolucao n. 092/2023 -
Regulamento de Compras e Contratagcoes de Servicos, publicacao n. 5389334 do
Diario Oficial dos Municipios do dia 1 de dezembro de 2023, torna publico a
abertura do Procedimento de Cotacdao de Precos, visando a contratacao de
empresa especializada e qualificada para prestar servigcos na area de Tecnologia
da Informacao, nos termos que passa a especificar:

CONSIDERACOES PRELIMINARES

A FECAM é uma entidade constituida na forma de associacao privada e
submetida ao regime juridico de direito privado. Devido ao fato de ser uma
instituicao associativa dos municipios catarinenses, realiza contratacoes de bens
e servicos com base em regulamento proprio, elaborado em observancia a Lei n.
14.341, de 18 de maio de 2022.

Frisa-se, portanto, que o presente processo de contratacao € simplificado
e sera conduzido em observancia aos termos da Resolu¢cao FECAM n. 092/2023
(Regulamento de Compras e Contratacoes de Servicos, publicacdao n. 5389334
do Diario Oficial dos Municipios do dia 1 de dezembro de 2023) e, para todos os
efeitos, ndo deve ser confundido com procedimento de Licitacao Publica.
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1. OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento consiste no Procedimento de Cotacao de
Precos para a contratacao de EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, PARA PRESTAR SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENQAO CORRETIVA, MANUTENQAO EVOLUTIVA E
CUSTOMIZAQAO /DESENVOLVIMENTO DOS WEBSITES disponibilizados pela
FECAM aos municipios, consorcios publicos e associacoes de municipios do
Estado de Santa Catarina, conforme especificacoes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo I).

2. APRESENTACAO DA PROPOSTA

2.1. A proposta comercial e os demais documentos exigidos deverdo ser
entregues em envelope lacrado na recepcao, junto a sede da FECAM, na Rua
General Liberato Bittencourt, n. 1885, andar cobertura do Centro Executivo
Imperatriz, bairro Canto, CEP 88.070-800, Florianopolis, SC, até as 17:00 horas
do dia 16 de agosto de 2024.

2.1.1. A entrega do envelope podera se dar através de meios proprios da empresa
proponente ou pelos Correios.

2.1.1.1. Caso a empresa proponente opte por remeter o envelope pelos Correios,
a entrega da proposta devera ocorrer até as 17:00 horas do dia 16 de agosto de
2024.

2.2. Na proposta comercial devera constar, além do preco e da descricao do
objeto conforme Termo de Referéncia, a identificacao completa da empresa
proponente: Razao Social, CNPJ, endereco da sua sede, telefone fixo/celular e
endereco de e-mail, nome completo e CPF do representante legal.

2.2.1. A proposta comercial devera ser assinada pelo representante legal da
empresa proponente.

2.3. Ao encaminhar a proposta comercial, a empresa proponente declara total
conhecimento e concordancia com os termos e condi¢coes do presente
instrumento de divulgacao da pretensao de contratacao da FECAM e seus
anexos.

3. DA HABILITACAO

3.1. Juntamente com a proposta comercial a empresa proponente devera
apresentar a seguinte documentacao:

3.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.1.1.1. Somente serao consideradas validas as propostas de empresas que
possuam o codigo nacional atividade econémica no ramo pertinente ao objeto
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deste Procedimento de Cotacao de Precos, qual seja, o desenvolvimento e
manutencao de programas de computador sob encomenda.

3.1.2. Contrato Social consolidado.
3.1.3. Copia de documento de identidade do representante legal da empresa.

3.1.4. Declaracao unificada da inexisténcia de impedimentos (Anexo II),
constando que:

3.1.4.1. Nao se enquadra na vedacao de contratacdo prevista no Regulamento
de Compras e Contratacoes da FECAM!, especialmente no que se refere a:

Art 2° Nao poderao participar das contratacoes para
aquisicao de bens ou servicos pela FECAM:

I. As pessoas fisicas que detenham vinculo trabalhista com a
FECAM, bem como de seus conjuges ou parentes até o
terceiro grau, em linha reta ou colateral,

II. As pessoas fisicas que exercam ou tenha exercido nos
ultimos 6 (seis) meses o cargo de chefe do Poder Executivo,
de Secretario Municipal ou de membro do Poder Legislativo
em quaisquer dos municipios associados, bem como de seus
conjuges ou parentes até o terceiro grau.

III. As pessoas juridicas de que sejam soécias as pessoas
fisicas referidas nos incisos I e II deste artigo.

IV. As pessoas fisicas ou juridicas declaradas inidoneas pela
administracao publica ou impedidas de contratar com esta
entidade.

3.1.4.2. Nao se enquadra na vedacao de contratacao do Art. 6°, III, da Lei n.
14.341, de 18 de maio de 2022:

Art. 6° As Associacoes de Representacdao de Municipios
realizarao selecao de pessoal e contratacao de bens e servicos
com base em procedimentos simplificados previstos em
regulamento proprio, observado o seguinte:

(-..)

IIT - vedacao a contratacao, como empregado, fornecedor de
bens ou prestador de servicos mediante contrato, de quem
exerca ou tenha exercido nos ultimos 6 (seis) meses o cargo
de chefe do Poder Executivo, de Secretario Municipal ou de

1 Publicacdo n. 5389334 do Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM, de 01/12/2023:
https:/ /www.diariomunicipal.sc.gov.br/arquivosbd/atos /2023 /12/1701454420_resoluo_n._ 092.2023_d
o_conselho_executivo_da_fecam_extrato.pdf
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membro do Poder Legislativo, bem como de seus conjuges ou
parentes até o terceiro grau.

3.1.4.3. Nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que nado emprega menor de quatorze anos, ressalvando-se a
possibilidade de emprego de menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz, em conformidade com inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao Federal.

3.2. Apresentacao das seguintes certidoes dentro do prazo de validade:

3.2.1. Certidao de Regularidade conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao;

3.2.2. Certidao de Regularidade perante a Fazenda Estadual,

3.2.3. Certidao de Regularidade perante a Fazenda Municipal da sede da
proponente;

3.2.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e,
3.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
3.2.6. Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.

4. SESSAO DE ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1. No dia 19 de agosto de 2024, as 14:00 horas, na sede da FECAM, a
Comissao de Selecao, formada por 3 (trés) funcionarios da FECAM e designada
pelo Diretor Executivo, realizara a abertura dos envelopes, para verificacao do
cumprimento dos requisitos e o registro das propostas habilitadas, sendo
permitida no local a presenca de qualquer interessado que apresentar
documento de identidade com foto e assinar a lista de presenca.

4.2. A Comissao de Selecao podera promover diligéncias visando o resultado util
do processo diante da constatacao de eventual inconsisténcia sanavel.

5. PRECO MAXIMO

5.1. Consoante média obtida em procedimento de consulta de precos prévio, a
FECAM estabelece o valor maximo mensal de R$ 19.132,00 (dezenove mil cento
e trinta e dois reais) para esta contratacao.

5.1.1. Propostas com valores superiores ao maximo estabelecido pela FECAM
serao desclassificadas.

5.2. O preco informado na proposta comercial devera se referir a mensalidade
do contrato, o qual tera vigéncia de 12 (doze) meses, sendo admitidas sucessivas
prorrogacoes a cada transcurso, até o prazo maximo de vigéncia de S (cinco)
anos.
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5.3. O preco do contrato podera ser reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

5.4. O Diretor Executivo da FECAM e a empresa que apresentar a melhor
proposta poderao negociar o preco, a fim de que se diminua o valor, concedendo
maior desconto a FECAM.

6. DA IMPUGNACAO E RECURSO

6.1. Qualquer interessado podera apresentar impugnacao em relacao aos termos
do presente instrumento de divulgacao da pretensao de contratar da FECAM,
por meio de mensagem eletronica para o endereco de e-mail
compras@fecam.org.br , até 48 horas antes do encerramento do prazo para
entrega do envelope com a documentacao exigida;

6.1.1. A impugnacao nao implicara na dilacdo do prazo para a entrega do
envelope com a proposta e demais documentos.

6.2. Qualquer interessado podera interpor recurso contra o resultado da Sessao
de Abertura dos Envelopes, por meio de mensagem para o endereco de e-mail
compras@fecam.org.br , no prazo de até 48 horas apoés a divulgacao junto ao
Diario Oficial dos Municipios de Santa CatarinaZ.

7. DO CONTRATO

7.1. A proponente que apresentar o menor preco € atender a toda a
documentacao exigida, sera selecionada para a contratacao.

7.2. No prazo a ser divulgado pela Comissao de Selecao, a selecionada sera
convocada para a assinatura do contrato (minuta constante do Anexo III).

7.3. A empresa proponente, regularmente convocada, que nao comparecer no
prazo estipulado para a assinatura do contrato e nao apresentar justificativas
razoaveis, sera desclassificada no ambito do presente processo de contratacao,
sendo substituida pela empresa habilitada que apresentou o segundo melhor

preco.

7.4. A empresa proponente, regularmente convocada, que ndo comparecer no
prazo estipulado para a assinatura do contrato, e ndo apresentar justificativas
por escrito, também estara sujeita a sofrer as seguintes penalidades:

7.4.1. Adverténcia formal,

7.4.2. Pagamento de multa de até 10% sobre o valor total do contrato (soma de
12 parcelas);

2 https:/ /www.diariomunicipal.sc.gov.br/
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7.4.3. Ser declarada impedida de contratar com a FECAM pelo prazo de até 5
anos.

7.5. Durante toda vigéncia, o contrato estara submetido e vinculado a este
Procedimento de Cotacao de Precos.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacdo da proposta
serao de responsabilidade exclusiva da empresa proponente e ndo sera obrigacao
da FECAM reembolsar quaisquer despesas;

8.2. Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos referentes ao
presente instrumento enviando mensagem para o endereco de e-mail
compras@fecam.org.br .

8.3. O proponente é responsavel pela autenticidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Processo de Contratacao;

8.4. As empresas proponentes serdao notificadas através de mensagem para o
endereco de e-mail informado na proposta sobre o tramite e ulteriores
procedimentos;

8.5. A FECAM podera realizar alteracdes no presente instrumento e Anexos,
oportunidade em que providenciara a republicacao junto ao Diario Oficial dos
Municipios — DOM. A empresa interessada tem a obrigacao de acompanhar as
possiveis alteracoes a serem igualmente noticiadas junto ao site da FECAM
https:/ /www.fecam.org.br/.

8.6. A FECAM podera cancelar ou suspender o presente Processo de Contratacao
em qualquer momento anterior a data de assinatura do contrato, nao estando
obrigada a indenizar eventuais despesas dos participantes concorrentes,
tampouco indenizacoes decorrentes de perdas de uma chance.

9. ANEXOS DO PRESENTE INSTRUMENTO
9.1. Termo de Referéncia (Anexo I);
9.2. Modelo de declaracao unificada da inexisténcia de impedimentos (Anexo II);

9.3. Minuta do Termo do Contrato (Anexo III).

Florianopolis, SC, 1 de agosto de 2024.

ADRIANO DE MEDEIROS CALDAS
Diretor Executivo da FECAM
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento consiste no Procedimento de Cotacéao de
Precos para contratacdo de EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, PARA PRESTAR SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENQAO CORRETIVA, MANUTENQAO EVOLUTIVA E
CUSTOMIZAQAO /DESENVOLVIMENTO DOS WEBSITES disponibilizados pela
FECAM aos municipios, consorcios publicos e associacdoes de municipios do
Estado de Santa Catarina.

1.1.1. DESCRICAO DOS SERVICOS: (a) Suporte Técnico: Prover assisténcia
técnica para solucao de problemas e duvidas relacionadas ao funcionamento dos
websites. (b) Manutencao Corretiva: Corrigir eventuais falhas, bugs ou
problemas de funcionamento dos websites identificados e/comunicados. (c)
Manutencao Evolutiva: Realizar atualizacoes e melhorias nos websites para
garantir sua funcionalidade, seguranca e performance. (d) Customizacao:
Desenvolver funcionalidades adicionais e personalizacoes conforme requisitos
especificos de cada instituicao.

1.1.1.1. Especificacao dos Servicos: (a) os servicos de suporte devem incluir
atendimento por telefone, e-mail, aplicativo de mensagens e sistema de ticket,
conforme Acordo de Nivel de Servicos especificado em contrato. (b) a manutencao
corretiva deve ser realizada de forma agil, com prazo de resolucdao compativel
com a criticidade do problema. (c) a manutencao evolutiva deve contemplar
atualizacoes de seguranca, compatibilidade com novos navegadores e
dispositivos, bem como melhorias de usabilidade. (d) as customizac¢oes devem
ser desenvolvidas de acordo com as especificacoes fornecidas pela contratante,
seguindo boas praticas de programacao e compatibilidade com o ambiente
existente.

1.1.1.2. Considerando o evidente interesse publico no funcionamento
ininterrupto dos websites disponibilizados pela FECAM, os servicos de
Manutencao Corretiva deverao funcionar em regime de prontidao, de modo que
eventuais falhas possam ser comunicadas e corrigidas em qualquer horario, 24
horas por dia, todos os dias da semana (regime 24/7), garantindo resposta
imediata e resolucao eficiente de intercorréncias em prazo razoavel.

1.1.1.3. Os servicos de Manutencao Evolutiva e Customizacoes serao
realizados em horario comercial, de acordo com planos de trabalho previamente
ajustados entre a Contratada e a equipe técnica da FECAM.

1.1.1.4. Sera admitida cobranca extra proporcional somente sobre as horas que
excederem o total mensal de 200 horas de servicos efetivamente prestados e
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comprovados em relatéorio, incluindo os servicos de Manutencdo Corretiva,
Manutencao Evolutiva e Customizacoes.

1.1.2. REQUISITOS TECNICOS: (a) todos os websites foram desenvolvidos a
partir da plataforma de codigos abertos WordPress, junto a qual os servicos
objeto da contratacdo em referéncia serdo executados por meio de dashboards
especificos. (b) a empresa a ser contratada deve possuir equipe técnica
qualificada e experiente para a realizacao dos servicos.

1.1.3. ENTREGAVEIS: (a) relatérios de atendimento e resolucdo de chamados
de suporte. (b) registro das atividades realizadas em cada manutencao corretiva
ou evolutiva. (c) documentacdo técnica das customizacdes realizadas nos
websites.

2. RELACAO DE WEBSITES QUE DEVERAO SER ATENDIDOS
2.1. PORTAIS INSTITUCIONAIS:

2.1.1. Portal da FECAM, portais de 204 (duzentos e quatro) municipios
catarinenses, portais de 21 (vinte e um) associacoes de municipios e portais
de 22 (vinte e dois) consorcios publicos.

2.1.1.1. Os portais institucionais poderao abrigar os seguintes modulos basicos:

2.1.1.1.1. Mo6dulo Portal da Transparéncia;

2.1.1.1.2. Modulo Licitacoes;

2.1.1.1.3. Modulo Legislacao;

2.1.1.1.4. Modulo Concursos e Processos Seletivos;

2.1.1.1.5. Modulo Contas Publicas / LRF;

2.1.1.1.6. Modulo Noticias Integrados a Rede de Portais;
2.1.1.1.7. Modulo Contatos;

2.1.1.1.8. Modulo Estrutura Organizacional,

2.1.1.1.9. Modulo de Cadastro de Pessoas (Prefeito/Secretariado);

2.1.1.1.10. Modulo Biografia e Historia do Municipio;
2.1.1.1.11. Moédulo de Controle de Acesso e Perfil de Usuarios;
2.1.1.1.12. Modulo de Agendas e Calendarios;

2.2. PORTAIS LAI:

2.2.1. Duzentos e treze (213) portais da Lei de Acesso a Informacao — LAI
(websites destinados ao cumprimento da Lei Federal n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011).
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2.2.1.1. Os websites LAI poderao se apresentar como portais independentes ou
modulos integrados aos portais institucionais, conforme a necessidade especifica
de cada instituicao atendida.

2.3. CARTA DE SERVICOS:

2.3.1. Duzentos e trinta e sete (237) websites, destinados ao cumprimento das
exigéncias da Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017 (lei da protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica).

2.3.1.1. Os websites Carta de Servico poderao se apresentar como portais
independentes ou modulos integrados aos portais municipais, conforme a
necessidade especifica de cada instituicao atendida.

2.4. PORTAIS DE TURISMO:

2.4.1. Duzentos e sessenta e dois (262) websites, que funcionam como base de
informacoes de potenciais atrativos, histéria dos municipios, hospedagem,
gastronomia, eventos e servigos turisticos. Os Portais de Turismo contam
também com sistema de busca.

3. ALTERACAO DA QUANTIDADE DE WEBSITES

3.1. A quantidade de websites sob responsabilidade da FECAM pode variar
conforme adesao ou desisténcia das instituicoes legitimadas a serem atendidas,
sendo assim, devera ser toleravel variacdo de até 10% (dez por cento) na
quantidade total de websites, para mais ou para menos, durante a vigéncia do
contrato, sem que isso resulte em necessario reajuste de precos.
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ANEXO II

MODELO DE DECLARAGCAO UNIFICADA DE INEXISTENCIA DE
IMPEDIMENTOS

DECLARACAO

Por meio da presente, a empresa (nome completo da empresa e CNPJ), na
pessoa do seu representante legal, o(a) sr.(sra.) (nome completo e CPF), declara
que:

1. Nao se enquadra na vedacao de contratacao prevista no Regulamento de
Compras e Contratacoes da FECAMS3, especialmente no que se refere a:

I. As pessoas fisicas que detenham vinculo trabalhista com a
FECAM, bem como de seus conjuges ou parentes até o
terceiro grau, em linha reta ou colateral,

II. As pessoas fisicas que exercam ou tenha exercido nos
ultimos 6 (seis) meses o cargo de chefe do Poder Executivo,
de Secretario Municipal ou de membro do Poder Legislativo
em quaisquer dos municipios associados, bem como de seus
conjuges ou parentes até o terceiro grau.

III. As pessoas juridicas de que sejam socias as pessoas
fisicas referidas nos incisos I e II deste artigo.

IV. As pessoas fisicas ou juridicas declaradas inidoneas pela
administracao publica ou impedidas de contratar com esta
entidade.

2. Nao se enquadra na vedacao de contratacao do Art. 6°, IIl, da Lei n. 14.341,
de 18 de maio de 2022:

Art. 6° As Associacoes de Representacdao de Municipios
realizarao selecao de pessoal e contratacao de bens e servicos
com base em procedimentos simplificados previstos em
regulamento proprio, observado o seguinte:

(-..)

IIT - vedacao a contratacao, como empregado, fornecedor de
bens ou prestador de servicos mediante contrato, de quem
exerca ou tenha exercido nos ultimos 6 (seis) meses o cargo

3 Publicacao n. 5389334 do Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM, de 01/12/2023:
https:/ /www.diariomunicipal.sc.gov.br/arquivosbd/atos /2023 /12/1701454420_resoluo_n._ 092.2023_d
o_conselho_executivo_da_fecam_extrato.pdf
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de chefe do Poder Executivo, de Secretario Municipal ou de
membro do Poder Legislativo, bem como de seus conjuges ou
parentes até o terceiro grau.

3. Nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que nado emprega menor de quatorze anos, ressalvando-se a
possibilidade de emprego de menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz, em conformidade com inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao Federal.

Local, data

(nome completo e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO III
MINUTA DO TERMO DO CONTRATO

FEDERACAO DE CONSORCIOS, ASSOCIACOES DE MUNICIPIOS E
MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA - FECAM

PROCESSO DE CONTRATACAO n. 009/2024
CONTRATO n. xx/2024

Contrato de prestacao de servicos de
suporte, manutencao corretiva,
manutencao evolutiva e
customizacado/desenvolvimento dos
websites disponibilizados pela
FECAM aos municipios, consorcios
publicos e associacoes de municipios
do Estado de Santa Catarina, que a
FECAM celebra com a empresa
P:9:0:0:0:0:0:0:0:9:9:0:0.0.:0.0.:4

As partes, a saber:

CONTRATANTE: FEDERACAO DE CONSORCIOS, ASSOCIACOES DE
MUNICIPIOS E MUNICIPIOS DE SANA CATARINA — FECAM, pessoa juridica de
direito privado, associacao civil, sem fins lucrativos, sediada na cidade de
Florianopolis, SC, na Rua General Liberato Bittencourt, n. 1.885, sala 1.310,
bairro Canto, CEP: 88.070-800, telefone (48) 3221-8800, CNPJ
75.303.982/0001-90, representada neste ato pelo seu Presidente, O Sr.
XXXXXXXXXXX, € pelo seu Diretor Executivo, o Sr. Adriano de Medeiros Caldas; e

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXxxX, CNPJ xxX.XXX.XXX [XxXXX-XX, estabelecida no
endereco XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada neste ato pelo(a) seu(sua) socio
administrador, o(a) Sr (a). xxxxxxxxxxxxxxxxx, CPF e Identidade Civil constantes
dos autos do processo em epigrafe.

Celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI), sob o regimento das seguintes clausulas e
condicoes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente contratacdo consiste na prestacdo de servicos
especializados na area de Tecnologia da Informacao, voltados ao suporte,
manutencao corretiva, manutencao evolutiva e customizacao/desenvolvimento
dos websites disponibilizados pela FECAM aos municipios, consorcios publicos
e associacoes de municipios do Estado de Santa Catarina.

1.2. RELACAO DE WEBSITES QUE DEVERAO SER ATENDIDOS PELA
CONTRATADA:

1.2.1. PORTAIS INSTITUCIONAIS:

1.2.1.1. Portal da FECAM, portais de 204 (duzentos e quatro) municipios
catarinenses, portais de 21 (vinte e um) associacoes de municipios e portais
de 22 (vinte e dois) consorcios publicos.

1.2.1.1.1. Os portais institucionais poderdao abrigar os seguintes modulos
basicos:

I - Modulo Portal da Transparéncia;

II - Modulo Licitacoes;

III - Modulo Legislacao;

IV - Modulo Concursos e Processos Seletivos;

V - Médulo Contas Puablicas / LRF;

VI - Modulo Noticias Integrados a Rede de Portais;

VII - M6dulo Contatos;

VIII - M6dulo Estrutura Organizacional;

IX - Modulo de Cadastro de Pessoas (Prefeito/Secretariado);
X - Modulo Biografia e Historia do Municipio;

XI - Modulo de Controle de Acesso e Perfil de Usuarios;
XII - Modulo de Agendas e Calendarios;

1.2.2. PORTAIS LAI:

1.2.2.1. Duzentos e treze (213) portais da Lei de Acesso a Informacao — LAI
(websites destinados ao cumprimento da Lei Federal n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011).

1.2.2.2. Os websites LAl poderao se apresentar como portais independentes ou
modulos integrados aos portais institucionais, conforme a necessidade especifica
de cada instituicao atendida.

1.2.3. CARTA DE SERVICOS:

1.2.3.1. Duzentos e trinta e sete (237) websites, destinados ao cumprimento das
exigéncias da Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017 (lei da protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica).
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1.2.3.2. Os websites Carta de Servico poderao se apresentar como portais
independentes ou modulos integrados aos portais municipais, conforme a
necessidade especifica de cada instituicao atendida.

1.2.4. PORTAIS DE TURISMO:

1.2.4.1. Duzentos e sessenta e dois (262) websites, que funcionam como base
de informacdes de potenciais atrativos, histéria dos municipios, hospedagem,
gastronomia, eventos e servicos turisticos. Os Portais de Turismo contam
também com sistema de busca.

1.3. ALTERACAO DA QUANTIDADE DE WEBSITES

1.3.1. A quantidade de websites disponibilizados pela FECAM podera variar
conforme adesao ou desisténcia das instituicoes legitimadas a serem atendidas,
sendo assim, € toleravel variacao de até 10% (dez por cento) na quantidade total
de websites, para mais ou para menos, durante a vigéncia do contrato, sem que
isso resulte em necessario reajuste de precos.

CLAUSULA SEGUNDA - SERVICOS A SEREM EXECUTADOS SOB
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E FORMA DE EXECUCAO

2.1. Suporte Técnico: Prover assisténcia técnica para solucédo de problemas e
duvidas relacionadas ao funcionamento dos websites.

2.2. Manutencao Corretiva: Corrigir eventuais falhas, bugs ou problemas de
funcionamento dos websites identificados e/comunicados.

2.3. Manutencao Evolutiva: Realizar atualizacoes e melhorias nos websites
para garantir sua funcionalidade, seguranca e performance.

2.4. Customizacao: Desenvolver funcionalidades adicionais e personalizacoes
conforme requisitos especificos de cada instituicao.

2.5. Especificacoes dos Servicos sob responsabilidade da CONTRATADA:

2.5.1. O CMS Wordpress (Sistema) € uma ferramenta critica para a
CONTRATANTE, sendo essencial para a gestao de suas operacoes, comunicacao,
armazenamento de dados e interacoes com os usuarios. As funcionalidades ja
existentes no portal precisam ser atualizadas conforme necessidade dos
municipios. Os servicos de manutencado incluem, mas nao se limitam, a
atualizacoes regulares do WordPress, temas e plug-ins, para garantir a
seguranca, compatibilidade e eficiéncia do Sistema; diagnostico e correcao de
erros de software ou problemas técnicos; suporte técnico abrangente;
implementacado e monitoramento de solucoes de backup e recuperacao de dados;
desenvolvimento e implementacao de melhorias e novas funcionalidades; e,
monitoramento continuo do desempenho e seguranca do Sistema.
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2.5.2. A CONTRATADA deve realizar os servicos de manutencao de acordo com
as melhores praticas e padroes técnicos, mantendo o Sistema atualizado com as
ultimas versoes e tecnologias disponiveis. A Contratada devera assegurar que
todas as atualizacdes, correcoes e melhorias sejam compativeis com as
necessidades operacionais da CONTRATANTE e nao prejudiquem a
funcionalidade existente do Sistema.

2.5.3. A CONTRATADA deve garantir que sua equipe de manutencao possua
conhecimento técnico e experiéncia adequada para gerenciar e manter o
Sistema. Isso inclui, mas nao se limita, o conhecimento especializado em
WordPress, programacao, seguranca cibernética e gestdo de sistemas de
informacao.

2.5.4. Em caso de falhas criticas ou interrupcoes no Sistema, a CONTRATADA
deve fornecer suporte de emergéncia para restaurar a funcionalidade do Sistema
o mais rapido possivel.

2.5.5. A CONTRATADA deve aderir a todas as leis e regulamentos aplicaveis
relacionados a seguranca de dados e privacidade, garantindo que o Sistema
esteja em conformidade com tais normativas. Isso inclui, mas nao se limita a,
garantir a protecao de dados pessoais e informacgoes confidenciais armazenadas
ou processadas pelo Sistema.

2.5.6. A Contratada devera estabelecer e seguir um cronograma de manutencao
regular para o Sistema, que incluira verificacoes peridodicas, atualizacoes de
software e hardware (se aplicavel), e avaliacoes de seguranca, bem como detalhar
os meios para a solucao dos problemas identificados durante as verificagcoes e
avaliacoes.

2.5.7. A CONTRATADA assegurara que todos os servigcos prestados sob este
contrato sejam executados por profissionais qualificados e experientes, e que
tais servicos atendam ou excedam os padroes de qualidade da industria.

2.5.8. A CONTRATADA se compromete a manter uma comunicacao clara e
continua com a CONTRATANTE, fornecendo atualizacoes regulares sobre o
status dos servicos de manutencao. Isso inclui, mas nao se limita, listar
problemas identificados, solucdoes implementadas e recomendacoes para
melhorias futuras. Sera responsabilidade de ambas as partes registrar os
atendimentos, obrigatoriamente, na plataforma Zendesk oferecida pela
CONTRATANTE, garantindo assim um registro adequado das interacoes e acoes
tomadas. Além disso, a CONTRATANTE disponibilizara um usuario para cada
atendente acessar, visualizar e responder os chamados registrados.
Adicionalmente, é necessario estabelecer um meio sincrono ou de comunicacao
em tempo real, através de um grupo no WhatsApp, a fim de tratar problemas de
maneira eficiente durante a execucao deste contrato.

2.5.9. Em caso de falhas ou problemas criticos, a CONTRATADA devera
responder prontamente, conforme os termos acordados neste contrato, e tomar
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todas as medidas necessarias para restaurar a funcionalidade do Sistema o mais
rapido possivel. A CONTRATADA devera fornecer um relatorio detalhado de tais
incidentes, incluindo a causa raiz, as acoes tomadas para a resolucao e as
medidas implementadas para prevenir a recorréncia.

2.5.10. A CONTRATADA devera manter-se informada sobre as ultimas
tendéncias e atualizacoes relacionadas ao WordPress e tecnologias associadas,
garantindo que o Sistema esteja sempre atualizado e otimizado. Quaisquer
atualizacoes ou melhorias significativas propostas pela CONTRATADA devem ser
previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

2.5.11. A CONTRATADA deve realizar levantamentos de informacdes em massa
conforme necessario, garantindo a obtencao e gestao eficiente dos dados
necessarios para a prestacao dos servicos de manutencao conforme este
contrato.

2.5.12. A CONTRATADA é responsavel pela aquisicao das licencas necessarias
para os plugins pagos e os temas ja existentes nos websites, garantindo
sua configuracdo adequada, manutencao continua e conformidade com as
necessidades operacionais da CONTRATANTE.

2.5.13. E responsabilidade da CONTRATADA realizar a importacdo de novos
websites da plataforma Wordpress para a infraestrutura da FECAM, garantindo
a integridade dos dados durante todo o processo de migracao e configuracao.

2.5.14. A CONTRATADA deve realizar a migracao de portais municipais
externos para a plataforma da FECAM, incluindo a transferéncia de todas as
informacoes como noticias, licitacoes, concursos, midia e publicacoes. Este
processo sera conduzido preenchendo o Modelo Padrao de portal com as
informacoes fornecidas pela instituicao que estiver trazendo o portal para a
FECAM, garantindo a integridade e precisao dos dados durante todo o processo
de migracao e configuracao.

2.5.15. Quando solicitado, a CONTRATADA deve criar um portal modelo para
instituicoes que ainda nao possuem um. Isso inclui: Portal Municipal, Portal
Carta de Servico, Portal LAI, Portal de Turismo, Portais de Consoércio ou Portais
de Associacao. Esses portais modelo devem ser desenvolvidos sem publicacoes
para que a instituicao faca a alimentacao ou solicite a importacao de dados,
garantindo a adequacao e funcionalidade dos portais conforme as necessidades
da Contratante.

2.5.16. A CONTRATADA ¢ responsavel por identificar e implementar melhorias
nos websites oferecidos pela CONTRATANTE aos Municipios, Associacoes
e Consorcios. Todas as melhorias devem ser documentadas e implementadas
seguindo os procedimentos adequados, garantindo a eficiéncia, seguranca e
usabilidade dos websites conforme as necessidades da CONTRATANTE.
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2.5.17. A CONTRATADA devera desenvolver trés novos layouts distintos para os
portais Municipais, portais de Turismo, portais de Associacoes e portais
de Consorcios. Esses layouts serdao disponibilizados para escolha das
instituicoes e a CONTRATADA devera garantir uma implantacao eficiente. Além
disso, os layouts serdo desenvolvidos em colaboracao com a
CONTRATANTE, permitindo que sejam modelados durante o processo de
desenvolvimento para atender as necessidades instituicoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS AUTORAIS E INTELECTUAIS

3.1. Os servicos que a CONTRATADA realizar nao originarao para ela direitos
autorais e intelectuais.

CLAUSULA QUARTA - ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS (SLAs) E
CRITICIDADE

4.1. Os Acordos de Niveis de Servicos (SLAs) estabelecidos nesta clausula visam
garantir a manutencao eficiente e eficaz do sistema, definindo prazos claros para
a resolucao de incidentes com base em sua criticidade.

4.1.1. Os incidentes serao categorizados em quatro niveis de criticidade:

4.1.1.1. Criticidade Baixa: Incidentes que causam inconvenientes menores € nao
afetam significativamente as operacoes do sistema. Prazo para resolucao: até
15 dias corridos.

4.1.1.2. Criticidade Média: Incidentes que afetam a funcionalidade do sistema,
mas nao impedem suas operacoes essenciais. Prazo para resolucao: até 7 dias
corridos.

4.1.1.3. Criticidade Alta: Incidentes que causam impacto significativo nas
operacoes do sistema, exigindo uma resposta rapida. Prazo para resolucao: até
48 horas.

4.1.1.4. Criticidade Maxima: Incidentes que resultam em falha completa ou
grave comprometimento do sistema, exigindo acao imediata. Prazo para
resolucao: até 24 horas.

4.1.2. Procedimentos de Resposta:

4.1.2.1. Notificacao de Incidentes: A CONTRATANTE devera notificar a
CONTRATADA sobre qualquer incidente, categorizando-o conforme os niveis de
criticidade definidos.

4.1.2.2. Registro e Acompanhamento: A Contratada mantera um registro de
todos os incidentes notificados, incluindo a data de notificacdo, descricao do
incidente, categoria de criticidade e acoes tomadas para resolucao.

4.1.3. Revisao e Ajuste dos SLAs:
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4.1.3.1. Avaliacao Periédica: Os SLAs serdao periodicamente revisados e
ajustados, se necessario, para garantir a eficacia e a adequacao ao contexto
operacional da CONTRATANTE.

4.1.3.2. Feedback e Melhoria Continua: A CONTRATADA se compromete a
receber feedbacks da CONTRATANTE e a implementar melhorias continuas nos
processos de resposta a incidentes.

CLAUSULA QUINTA - OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Confidencialidade: A Contratada deve manter a confidencialidade de todas
as informacoes da CONTRATANTE as quais tenha acesso durante a execucao
dos servicos, nao divulgando tais informacodes a terceiros sem o consentimento
prévio por escrito da CONTRATANTE.

5.2. Cumprimento de Normas e Regulamentos: A CONTRATADA deve cumprir
todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a manutencao e operacao do
Sistema, incluindo, mas nao se limitando a, leis de protecdo de dados e
privacidade.

5.3. Notificacao de Problemas: A CONTRATADA deve notificar imediatamente a
Contratante sobre quaisquer problemas, falhas ou questdes de seguranca
identificados no Sistema, juntamente com um plano de acdo para sua resolucao.

5.4. Manutencao de Registros: A CONTRATADA deve manter registros
detalhados de todas as manutencoes, atualizacoes e suporte fornecidos, que
devem estar disponiveis para revisao pela Contratante a qualquer momento.

CLAUSULA SEXTA - INFORMACOES DE USO E ACESSO RESTRITO

6.1. Restricao de Acesso: A CONTRATADA tera acesso limitado a informacoes
sensiveis ou confidenciais da CONTRATANTE, estritamente necessario para a
execucao dos servicos contratados. Tal acesso deve ser gerenciado e monitorado
de acordo com as politicas de seguranca da informacao da CONTRATANTE.

6.2. Protecao de Dados: A CONTRATADA declara que possui todas as medidas
de seguranca adequadas para proteger as informacoes sensiveis da
CONTRATANTE contra acesso nao autorizado, uso indevido, alteracao, perda ou
destruicao.

6.3. As informacoes acessadas pela CONTRATADA devem ser utilizadas
exclusivamente para os fins de execucado dos servicos de manutencdo e nao
devem ser usadas para qualquer outro propésito sem o consentimento expresso
da CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA se compromete a nao divulgar quaisquer informacoes
sensiveis ou confidenciais da CONTRATANTE a terceiros, a menos que tal
divulgacdo seja exigida por lei ou autorizada expressamente pela
CONTRATANTE.
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6.5. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade das informacoes
sensiveis mesmo apo6s a conclusdo ou rescisao do contrato, por um periodo
adicional de 5 (cinco) anos.

6.6. Apods a conclusao ou rescisdo do contrato, a CONTRATADA devera devolver
ou destruir todas as informacoes sensiveis da CONTRATANTE, conforme
instrucoes da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Adesao as Leis: Ambas as partes se comprometem a cumprir integralmente
todas as leis e regulamentos aplicaveis a protecao de dados pessoais, incluindo,
mas nao se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) do
Brasil.

8.2. Tratamento de Dados Pessoais: A CONTRATADA devera tratar todos os
dados pessoais acessados durante a execucao dos servicos de manutencao de
acordo com os principios da legalidade, finalidade, adequacao, necessidade,
transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacao, responsabilizacao e
prestacao de contas.

8.3. Medidas de Seguranca: a CONTRATADA deve implementar medidas
apropriadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados,
uso indevido, perda, alteracdo ou destruicao.

8.4. Notificacado de Incidentes: A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE imediatamente em caso de qualquer violacao de seguranca que
afete os dados pessoais.

8.5. Respeito aos Direitos: A CONTRATADA deve assegurar o respeito aos
direitos dos titulares dos dados, incluindo o direito de acesso, correcao, exclusao,
portabilidade dos dados, entre outros, conforme previsto na legislacao aplicavel.

8.6. Auxilio na Resposta a Solicitacoes: A CONTRATADA devera auxiliar a
CONTRATANTE nas respostas a solicitacoes dos titulares dos dados.

CLAUSULA NONA - LEI ANTICORRUPCAO

9.1. Ambas as partes se comprometem a cumprir integralmente todas as leis e
regulamentos aplicaveis relacionados a prevencao e combate a corrupcao,
incluindo, mas nao se limitando, a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n.
12.846/2013) e legislacoes internacionais aplicaveis.

9.2. Proibicdo de Praticas Corruptas: E expressamente proibido para ambas as
partes, incluindo seus funcionarios, agentes e subcontratados, oferecer,
prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar qualquer vantagem indevida, seja
em forma de dinheiro, presente ou qualquer outra forma de retribuicdo, para
influenciar acoes ou decisoes de qualquer natureza.
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9.3. Qualquer suspeita ou conhecimento de violacdo das disposicoes
anticorrupcao por qualquer das partes deve ser imediatamente notificada a outra
parte.

9.4. As partes se comprometem a cooperar plenamente em qualquer investigacao
interna ou externa relacionada a suspeitas de atos de corrupcao, incluindo a
disponibilizacao de documentos e informacoes relevantes.

CLAUSULA DECIMA - DECLARAQ()ES DE GARANTIAS
10.1. Garantias da CONTRATADA:

10.1.1. Qualidade dos Servicos: A CONTRATADA garante que os servicos de
manutencao serao realizados de maneira profissional, em conformidade com as
melhores praticas e em estrita aderéncia aos termos especificados neste
contrato.

10.1.2. Conformidade com Especificacoes: Todos os servicos prestados estarao
em conformidade com as especificacoes e requisitos acordados e nao infringirao
quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros.

10.1.3. Garantia de Funcionamento: A CONTRATADA assegura que os sistemas
funcionarao conforme o esperado durante o periodo de vigéncia deste contrato,
sujeito as limitacoes e condicdes aqui estabelecidas.

10.2. Garantias da CONTRATANTE:

10.2.1. Autorizacao para Servicos: A CONTRATANTE garante que possui todos
os direitos e autorizagoes necessarias para permitir a manutencao dos sistemas
pela CONTRATADA, incluindo o acesso a quaisquer softwares ou sistemas de
terceiros envolvidos.

10.2.2. Cooperacao para Execucao dos Servicos: A CONTRATANTE se
compromete a fornecer todas as informacdes e suporte necessarios para a
execucao eficaz dos servicos pela CONTRATADA.

10.3. Limitacoes das Garantias:

10.3.1. Exclusao de Garantias Implicitas: Exceto pelas garantias expressamente
declaradas neste contrato, todas as demais garantias, expressas ou implicitas,
incluindo, mas nao se limitando a garantias de comercializacao ou adequacao a
um proposito especifico, sao excluidas.

10.3.2. Limitacao de Responsabilidade: A responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer falhas ou defeitos nos servicos sera limitada a correcao dos
problemas ou, a critério da CONTRATADA, ao reembolso proporcional dos
valores pagos pelos servicos afetados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Fornecer Informacoes Necessarias: A CONTRATANTE deve fornecer a
CONTRATADA todas as informacdes e acessos necessarios para a realizacao
eficaz dos servicos contratados.

11.2. Pagamento Pontual: A CONTRATANTE deve realizar os pagamentos pelos
servicos prestados pela CONTRATADA nos prazos e condi¢coes acordados neste
contrato, desde que cumpridas todas as obrigacoes por parte da CONTRATADA.

11.3. Comunicacao de Mudancas: A CONTRATANTE deve informar a Contratada
sobre quaisquer mudancas nas suas operacdoes ou no uso dos sistemas que
possam afetar os servigcos contratados.

11.4. Cooperacao com a Contratada: A CONTRATANTE deve cooperar com a
Contratada, fornecendo suporte e assisténcia conforme necessario para facilitar
a prestacao eficiente dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
DOS SERVICOS

12.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em razao da prestacao dos
servicos objeto da presente contratacdo, o valor liquido e certo de R$ xxxxxxxxx
(XXXXXXXXXXXXX), POr mES.

12.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, até o ultimo dia util de cada més,
nota fiscal acompanhada do correspondente Relatéorio Mensal de Servicos
efetivamente realizados, sendo: (a) relatorios de atendimento e resolucao de
chamados de suporte. (b) registro das atividades realizadas em cada manutencao
corretiva ou evolutiva. (c) documentacao técnica das
customizacoes/desenvolvimentos realizados nos websites.

12.1.2. O pagamento ocorrera até 5 (cinco) dias uteis apds a aprovacao do
Relatorio Mensal de Servicos pelo fiscal do contrato designado pelo Diretor
Executivo da CONTRATANTE.

12.1.3. No valor total estarao inclusas todas as despesas com encargos de
natureza tributaria qualquer.

12.2. Os pagamentos serao efetivados por meio de transferéncia bancaria para
conta corrente de titularidade da CONTRATADA, informada expressamente por
esta ao setor Financeiro da CONTRATANTE;

12.3. O valor da mensalidade do contrato podera ser reajustado a cada periodo
de 12 (doze) meses de vigéncia, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA E RESCISAO

13.1. A vigéncia da presente contratacado € de 12 (doze) meses, iniciando-se no
dia XX de XXXX de 2024 e encerrando-se no dia XX de XXXX de 2025, sendo
admitida a prorrogacao mediante aditivo contratual.

13.2. O Contrato podera ser rescindido pelas partes a qualquer momento,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias para a CONTRATANTE e de 60
(sessenta) dias para a CONTRATADA.

13.3. Constituem motivos para rescisao do presente Contrato, sem prejuizo a
reparacao de danos:

13.3.1. O nao cumprimento, o cumprimento irregular ou parcial das clausulas
contratuais;

13.3.3. A paralisacao das atividades contratuais sem justa causa e prévia
comunicacao e aceitacao da outra parte;

13.3.4. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo e/ou a inexecucao
total ou parcial do contrato pela CONTRATADA possibilitara & CONTRATANTE,
assegurados o contraditorio e a ampla e prévia defesa, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis:

13.3.4.1. Advertir formalmente a CONTRATADA, por meio de correspondéncia
eletronica e/ou fisica;

13.3.4.2. Aplicar multa diaria correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por
cento) a CONTRATADA sobre o valor da parcela mensal, enquanto perdurar a
situacao de inadimpléncia contratual,

13.3.4.3 Rescindir o presente contrato, com aplicacao de multa 10% sobre o
valor do contrato, sem prejuizo a reparacao de eventuais perdas e danos;

13.3.4.3. Suspender temporariamente o direito de contratar com a
CONTRATANTE, por até 05 (cinco) anos.

13.4. As multas serao cobradas por ocasidao do primeiro pagamento que vier a
ser efetuado pela CONTRATANTE apos sua aplicacao.

13.5. Nenhuma das partes sera considerada inadimplente em relacao a outra, e
nao constituira causa de rescisao contratual, o ndo cumprimento das obrigacoes
aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes,
tais como os que configuram caso fortuito ou forca maior previstos no Codigo
Civil Brasileiro, devendo, todavia, comunicar o fato imediatamente a
CONTRATANTE e ratificar, por escrito, essa comunicacao.

13.7. Constatada a ocorréncia de caso fortuito e/ou forca maior, serao
suspensas, pela CONTRATANTE, as obrigacoes que a CONTRATADA, em razao
de tais circunstancias, ficar impedida de cumprir, enquanto perdurar a
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mencionada situacao de impossibilidade, inexistindo, consequentemente, por
parte da CONTRATANTE, obrigacao de remunerar a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICIDADE

15.1. Considerando o fato de a CONTRATANTE ser mantida precipuamente por
recursos publicos advindos dos municipios catarinenses, fica autorizada a
publicacao irrestrita dos termos do presente Contrato, quando necessario, bem
como eventuais relatérios e resultados dos servicos executados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OUTRAS INFORMACOES DE USO E ACESSO
RESTRITO

16.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que sao consideradas informacoes
confidenciais, de propriedade da CONTRATANTE, todas e quaisquer informacoes
e dados, orais ou escritos, de natureza técnica, operacional e comercial,
documentos internos, contratos, papéis, estudos, pareceres, pesquisas e
respectivos resultados, custos de servico, custos operacionais da instituicao,
informacoes relacionadas aos associados da CONTRATANTE, incluindo senhas,
usuarios, entre outros, informacodes relacionadas a contratos com parceiros,
informacoes relacionadas a novos projetos, estratégias da instituicdo ou
inovacoes em andamento, o nado compartilhamento de videos, imagens e
gravacoes relacionadas aos colegas e ao ambiente da instituicdo, processos
trabalhistas, estratégias de defesa e de que o CONTATADO tenha conhecimento
em virtude das funcoes desempenhadas na instituicao.

16.1.1. A CONTRATADA compromete-se a guardar sigilo sobre toda e qualquer
informacao a que tiver acesso por forca dos servicos prestados a CONTRATANTE
acessada por quaisquer meios, incluindo verbal, escrito, mecanico, eletronico ou
magnético. Estas informacoes podem ser de propriedade da propria
CONTRATANTE, relativa as suas atividades cotidianas, desenvolvimento de
produtos e contratos, bem como, das associacoes que compoem a instituicao ou
a eles relacionadas, parceiros, fornecedores e associados, sem exclusao de
outras informacoes afins.

16.1.2. A CONTATADA se obriga a nao fazer internamente ou em quaisquer
veiculos de comunicacao, declaracoes sobre assuntos internos da
CONTATANTE, bem como das associagcdées que compoem a instituicao ou a eles
relacionadas, de que venha a ter conhecimento em razdo do desempenho dos
servicos contratados, que violem matéria considerada confidencial pela mesma,
que atinjam o seu fim social, direta ou indiretamente ou, ainda, que possam ser
desabonadoras para a reputacao desta ultima.

16.1.3. E vedado & CONTRATADA revelar a terceiros qualquer informacédo que
tenha sido obtida por forca de suas atividades profissionais e, também,
desenvolver ou auxiliar terceiros a desenvolver produtos, métodos ou servicos
com base nas mesmas informacoes.
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16.1.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada por ordem judicial ou de
autoridades publicas com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacao
Confidencial, devera comunicar tal fato imediatamente a CONTRATANTE,
anteriormente a referida divulgacao, para que esta possa tomar as providéncias
que entender cabiveis e necessarias. Neste caso, a CONTRATADA se compromete
a divulgar somente a parte da informacao que esta sendo requerida, preservando
em sigilo os dados que nao lhe forem solicitados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO ELEITO

17.1. As Partes elegem o Foro da cidade de Florianopolis, SC, para dirimir
eventuais duvidas decorrentes do presente Contrato que nao puderem ser
sanadas pela via extrajudicial, renunciando desde ja a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Em razao das partes terem discutido, lido e tomado ciéncia de todo o contetdo
desse instrumento, entendendo e compreendendo o alcance de todas as suas
clausulas e termos, com as quais concordam sem ressalvas, estas declaram-se
justas e contratadas, firmando o presente instrumento, em duas vias de igual
teor e forma.

Florianopolis, SC, XX de XXXX de 2024.

(assinatura) (assinatura)
Presidente da FECAM Representante legal CONTRATADA

ADRIANO DE MEDEIROS CALDAS
Diretor Executivo da FECAM

Testemunha 1:

Nome legivel:

CPF:

Assinatura:

Testemunha 2:

Nome legivel:

CPF:

Assinatura:
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