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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024/SGOV OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE QUALIFICADA NO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE/SC.

DISPOE SOBRE EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°
001/2024/SGOV ~ OBJETIVANDO A  CONTRATACAO DE
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE QUALIFICADAS NO DO
MUNICIPIO DE SAO JOSE/SC, VISANDO OPORTUNA CELEBRAGAO
DE CONTRATO DE GESTAO ENTRE O INDIGITADO ENTE PUBLICO E
A ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE (OSS) OBJETIVANDO O
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DAS
ACOES E ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS E
OPERACIONAIS DO PROGRAMA RESIDENCIAL TERAPEUTICO TIPO
I, PROGRAMA MELHOR EM CASA/ATENGCAO DOMICILIAR E
EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA, ATRAVES DE ORGANIZAGAO
SOCIAL.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE/SC, situada na Avenida Acioni de Souza
Filho, n° 403, 3° andar, Centro, Sao José/SC, doravante denominada como SMS/SJ, no uso de suas
atribuicdes legais TORNA PUBLICO e faz saber a toda sociedade e em especial as organizacdes sociais
de saude (0SS) devidamente qualificadas no dambito da Prefeitura Municipal de Sdo José/SC, que se
encontra aberto o presente Edital de Chamamento Publico N° 001/2024/SGOV, OBJETIVANDO O
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E ATIVIDADES ADMINISTRATI-VAS,
TECNICAS E OPERACIONAIS DO PROGRAMA RESIDENCIAL TERAPEUTICO TIPO Il, PROGRAMA MELHOR
EM CASA/ATENCAO DOMICILIAR E EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA, ATRAVES DE ORGANIZACAO
SOCIAL.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O certame publico serd orientado primeiramente pela Constituicio Federal, nas
disposicoes do artigo 37, “caput” e a excepcionalidade do seu inciso XXI, do art. 196 e seguintes e
mais especialmente do art. 199, § 1° da Magna Carta e pelos postulados de direito cristalizados pela
ADI 1923/DF, devendo ainda serem observadas a aplicacdo, no que couber do art. 20 da Lei Federal
n° 9637/98 (programa nacional de publicizacido) e artigos 24 e 25 da Lei Federal n° 8.080/90 (Lei
Organica da Saude) e ainda da Lei Municipal n° 5.633/2017 e seu Decreto regulamentador, dos

principios e normas aplicaveis ao Sistema Unico de Saude (SUS) e das Politicas Nacionais voltadas a
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Atencdo Primaria a Salde, a Saude Mental e & Atencdo Domiciliar, como premissas constitucionais,
legais e normativas que regerdo e vinculardo o certame e oportuno contrato e respectivas acoes

gerenciais e operacionais dele decorrentes.

1.2. E facultada a participacio de toda e qualquer organizacio social de satide (OSS) oportuna
e devidamente qualificada no Municipio de Sao José/SC nos termos da Lei Municipal n® 5.633/2017 e
seu Decreto regulamentador.

1.3. Informacdoes poderdo ser obtidas através do endereco eletronico:
gabinete.saude@pmsj.sc.gov.br ou pelo telefone (48) 3381 0000 - ramal 6818 e eventuais
impugnacoes protocoladas pelos legitimados preclusivamente em até 05 (cinco) dias CUteis,
antecedentes a data limite para a entrega dos envelopes, diretamente junto a Secretaria Municipal
de Saude (SMS), localizada na Avenida Acioni Souza Filho, 403, S30 José/SC ou através do e-mail
acima, que encaminhara para analise da Comissao competente.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto consiste no gerenciamento, operacionalizacao e execucao das acoes e atividades
administrativas, técnicas e operacionais dos programas Residencial Terapéutico, Melhor em
Casa/Atencao Domiciliar e Equipe de Consultério na Rua, através de organizacao social, conforme
termo anexo que é parte integrante deste Edital.

2.2. Constituem anexos do presente Edital:
2.1.1. ANEXO | - Termo de referéncia;
|.a Residencial Terapéutico
I.b Melhor em Casa/Atencao Domiciliar
I.c Equipe de Consultério na Rua
2.1.2. ANEXO Il - Indicadores de qualidade;
2.1.3. ANEXO Il - Roteiro para elaboracao de plano de trabalho e proposta;
2.1.4. ANEXO IV - Matriz para julgamento de propostas;
2.1.5. ANEXO V - Modelo exemplificativo de planilha de custos;
2.1.6. ANEXO VI - Ficha de identificacao da O.S.S
2.1.7. ANEXO VIl - Minuta de contrato.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. E facultada a participacio de toda a qualquer organizac3o social de satide (OSS) oportuna
e devidamente qualificada no Municipio de Sao José/SC nos termos da Lei Municipal n® 5.633/2017,
exceto as entidades em regime de consércio, as temporariamente suspensas, impedidas de contratar

ou desqualificadas junto ao Municipio de Sao José/SC.
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3.2. A participacdo da organizacdo social devidamente qualificada, implica a aceitacao
expressa, incondicional e irretratavel dos termos deste instrumento convocatério, que integrara o

Contrato de Gestao, nos termos da legislacao aplicavel.

4. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1. As proponentes qualificadas deverao protocolar simultaneamente na Secretaria Municipal
de Saude (SMS), no endereco declinado neste, até as 17:00 do 30° (trigésimo) dia a partir da

publicacido do presente Edital, 02 (dois) envelopes lacrados e opacos.

4.1.1. O envelope contendo os documentos de HABILITACAO, devera ser assim identificado:

EDITAL DE CONVOCACAO N° 001/2024/5GOV
ENVELOPE 1 - HABILITACAO

ENTIDADE:

CNPJ:

Telefone de Contato:

E-mail de contato:

4.1.2. O envelope contendo os documentos inerentes ao PROGRAMA DE TRABALHO E
PROPOSTA FINANCEIRA:

EDITAL DE CONVOCACAO N° 001/2024/SGOV

ENVELOPE 2 - PROGRAMA DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA
ENTIDADE:

CNPJ:

Telefone de Contato:

E-mail de contato:

4.1.4. Cada um dos envelopes identificado conforme modelos de etiquetas, permanecerao

fechados desde a sua entrega até a data de abertura em sessao.

4.1.5. Os documentos entregues nos envelopes 1 e 2 deverdo conter todas as folhas

numeradas e rubricadas sequencialmente, ndo sendo permitidas emendas, rasuras ou ressalvas.

4.1.6. A abertura do ENVELOPE 1 ocorrera a partir das 14:00 (quatorze horas) do primeiro dia
atil subsequente a data final da entrega, e, sequentemente, para as que se habilitarem sera aberto o
ENVELOPE 2.

4.1.6.1 Caso nao seja possivel finalizar a analise de todos os envelopes apresentados, podera

ser agendada nova Sessao, preferencialmente em até 02 (dois) dias Uteis ou no dia util subseguente,

mantidos os envelopes remanescentes devidamente lacrados.

4.1.7. Para a sessao publica de abertura de envelopes, as proponentes interessadas poderao
credenciar procurador para participacao ativa no certame, desde que apresente o instrumento
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competente (ata de eleicdo ou procuracio) no inicio da sessao de abertura dos envelopes juntamente
com documento pessoal de identificacdo com foto, cuja presenca sera lavrada em ata.
4.1.7.1. A ndo apresentacao da documentacao em conformidade com o disposto neste item,
implicarad na vedacao de manifestacao pelo participante na sessao.

4.1.8. Os documentos de habilitacdao, conforme o caso, serao apresentados preferencialmente
em coépias autenticadas, podendo, porém, ser apresentados em cépias simples que poderdo ser
certificadas mediante verificacido dos originais pelos membros da Comissdo de avaliacdo da

documentacao das organizacoes sociais voltadas a saide, no momento da sessao.

4.1.9. A analise e julgamento da documentacao de habilitacdo e do programa de trabalho e
proposta financeira sera realizada pela Comissao de Avaliacdo da Documentacdo das Organizacoes
Sociais Voltadas a Saude qualificadas no Municipio de Sao José, nomeada pelo Decreto n.°
20.338/2024.

4.2. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.2.2. Os documentos de HABILITAGCAO JURIDICA consistirdo em:

4.2.2.1. Ato constitutivo da entidade, devidamente registrado, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores ou prova de diretoria em exercicio;

4.2.2.2. Decreto Municipal que atribui a entidade a qualidade de Organizacao Social de Saude
no ambito do Municipio de Sao José/SC;

4.2.1.3. Certidao com breve relato emitida pelo cartério no qual a entidade é registrada, com
data inferior a 90 (noventa) dias da sua apresentacao.

4.2.3. Os documentos de REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistirdo em:
4.2.3.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
4.2.3.2. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, da sede do proponente;

4.3.2.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Municipal da sede do proponente
ou outra equivalente, na forma da lei;

4.3.2.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS);

4.3.2.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho;

4.3.2.6. Declaracdo elaborada em papel timbrado da entidade proponente por seu
representante legal, de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem com menos de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicao

Federal.
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4.3.2.7. Nas certiddes e documentos emitidos por érgaos de direito publico, serd considerado
como prazo de validade, o limite de data expresso no préprio corpo do documento e na sua
inexisténcia, serdo considerados como validos os documentos emitidos em até 90 (noventa) dias
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

4.2.4. Os documentos relativos 3 QUALIFICACAO TECNICA ser3o:

4.2.4.1. prova de registro ou inscricdo no Conselho Regional de Medicina da sede da entidade

proponente, conforme dispoe a Lei n°® 6.839/80;

4.2.4.2. comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e similar em
caracteristicas, de desempenho de atividade pertinente afim ao objeto deste Edital, mediante
Atestados de Capacidade Técnica, emitido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, com
a identificacdo do signatério e dados da proponente;

4.2.4.3. Declaracdo elaborada em papel timbrado da entidade proponente por seu
representante legal, de que recebeu os documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento
de todas as informacoes e das condicOes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da

contratacao;

4.2.5. Os documentos relativos 38 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA ser3o:

4.2.5.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do UGltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicido por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

4.2.5.1.1. O Balanco a ser apresentado devera ser referente ao Ultimo exercicio social ja

encerrado e devera estar, se o caso, registrado no Cartério competente, salvo os que se

utilizam de Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), caso em que poderdo apresentar

impressos extraidos do livro digital Programa Validador e Autenticador (PVA).

4.2.5.2. Declaracao assinada pelo contador da entidade proponente em que constem os
indices de liquidez geral (LG), solvéncia geral (SG) e endividamento geral (EG), devendo os dois
primeiros indices serem iguais ou superiores a 1,00 e o ultimo indice igual ou inferior a 1,00 (um),

considerando-se as seguintes férmulas:

LG = AC + RLP SG = AT EG = PC + ELP
PC + ELP PC + ELP AT
Onde:
LG = Liquidez Geral PC = Passivo Circulante AT = Ativo Total
AC = Ativo Circulante ELP = Exigivel a Longo Prazo PC = Passivo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo SG = Solvéncia Geral EG = Endividamento Geral
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4.2.6. Além dos documentos de habilitacdo dispostos acima, as proponentes deverdo
apresentar como DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

4.2.6.1. Copia de ata de reunido extraordinaria onde o Conselho de Administracdo da entidade
declare ciéncia dos termos do Edital, aprovando a participacdo no certame e a abertura de filial e
conta, caso seja declarada vencedora;

4.2.6.2. Declaracdo elaborada em papel timbrado da entidade proponente por seu
representante legal, onde se declare conjuntamente plena ciéncia dos termos deste Edital bem como
da inexisténcia de qualquer fato impeditivo a contratacao da entidade proponente.

4.2.7. Sera(do) INABILITADA(S) a(s) entidade(s) que eventualmente deixar(em) de apresentar
qualqguer um dos documentos solicitados, apresenta-los vencidos ou fora do prazo de validade
consentido.

4.3. DA PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA
4.3.1. PARAMETROS PARA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

4.3.1.1. Como parametros de julgamento dos programas de trabalho, também denominados
de propostas técnicas serao avaliadas a conformacao das especificacdes constantes dos Anexos deste
Edital, pontuando-as conforme os critérios técnicos exarados no quadro abaixo:

- = PONTUACAO
DIMENSAO ITENS DE AVALIACAO MAXIMA
F.1. ATIVIDADE 1.1. Implantacao de fluxos 15 pontos
Adequacao da proposta de atividade assistencial a 1.2. Implantacio de gestio 15 pontos
capacidade operacional dos Programas Residencial
Terapéutico, Melhor em Casa/Atencio Domiciliar e Equipe [1-3. Implantagdo de processos 15 pontos
de Consultério na Rua. (peso 3) Subtotal F1 45 pontos

2.1 Acdes Objetivas voltadas a Qualidade

F.2. QUALIDADE (Comissoes) 25 pontos
Adequacao das atividades propostas referentes a

QUALIDADE da assisténcia prestada.

2.2 Da Humanizagao 05 pontos
Subtotal F2 30 pontos
3.1. Servicos gerais em saude (5 pontos por

atestado / 1 atestado) 05 pontos
3.2. Atestado de capacidade técnica quanto a
F.3. QUALIFICA(;AO TECNICA prestacdo de servicos em objeto de mesma
N A . . . 10 pontos
Adequacio entre os meios sugeridos, seus custos, [natureza do Edital proposto(até 02 atestados,
cronogramas e resultados presumidos. alendo 5 pontos cada)
3.3.01 (L~Jm) p’opto por ano de atuacdo, sendo a 10 pontos
pontuacdo maxima a referente a 10 anos.
Subtotal F3 25 pontos

PONTUAGAO MAXIMA (F1 + F2 + F3) 100 pontos

4.3.1.1. Serao classificadas por pontuacao, as propostas técnicas conforme os critérios estabelecidos,
sendo desclassificadas as propostas técnicas que:

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

www.pmsj.sc.gov.br

Pagina 6 de 140




m Secretaria da
JOSE

PREFEITURA

a) Nao atingirem uma pontuacdo total minima de 50 (cinquenta) pontos e que nao
alcancarem 50% (cinquenta) do total possivel em cada um dos critérios, que sejam:
atividade, qualidade e qualificacao técnica.

b) N&o atenderem as exigéncias deste Edital;

c) Forem manifestamente inexequiveis;
4.3.1.2. No julgamento da Pontuacdo Técnica para a definicio da Nota Técnica (NT) sera

considerado o somatorio dos resultados obtidos por cada fator de avaliacdo (valor dos pontos

alcancados vezes o peso instituido), divididos por trés (03) conforme férmula a seguir:

NT  (Fix3) + F2+ F3
= 3

4.3.1.3. O Julgamento da Proposta Técnica sera definido através do ITP (indice Técnico da
Proposta), que consistird no resultado da apuracio obtida na Nota Técnica (NT), dividida pela maior
pontuacio de Nota Técnica (MNT) dentre todas as propostas;

4.3.2. PARAMETROS PARA A PROPOSTA DE PRECOS

4.3.2.1 A proposta financeira total ndo podera ultrapassar o total de R$ 9.026.000,00 (nove
milhdes e vinte e seis mil reais) para a execucdo do objeto ja incluindo o valor a ser disponibilizado
para a implantacao (R$ 200.000,00 para SRT), sendo que o valor maximo estimado para repasse
mensal serd de R$ 735.500,00 (setecentos e trinta e cinco mil e quinhentos reais) conforme
estimativa realizada pelo Municipio mediante levantamento de custos atualmente por ele

subsidiados, tendo sido estimados individualmente da seguinte forma:

Servico Valor estimado mensal | Valor estimado anual
02 Residenciais Terapéuticos R$ 340.000,00
+ + R$ 4.280.000,00
02 Implantacoes R$ 200.000,00
Servico de Aten¢ao Domiciliar R$ 223.000,00 R$ 2.676.000,00
Equipe de Consultério na Rua R$ 172.500,00 R$ 2.070.000,00

4.3.2.2. As propostas de preco deverao estar em consonancia com a planilha orcamentaria,
sob pena de desclassificacao, devendo o proponente declarar na mesma sob as penas da lei que no
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preco proposto deverdo estar inclusos, além do custo da entidade pelos servicos desenvolvidos, todas
as despesas e custos indiretos, tributos de qualquer natureza, bem como, impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, garantias e quaisquer outros 6nus
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste certame.

4.3.2.3. Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa e na
proposta especifica prevalecerdo as da proposta. Ocorrendo divergéncia entre o valor unitario e total
para os itens do objeto do edital, sera considerado o primeiro.

4.3.2.4. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da proponente, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto, ficando vedada a sugestdao posterior de modificacdo da proposta sob alegacdo de
insuficiéncia de dados e ou informacoes sobre o objeto do edital.

5. DO JULGAMENTO CONJUNTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E FINANCEIRAS

5.1. No julgamento das Propostas para a definicdo da Nota de Preco (NP) serdo avaliados os
Precos Propostos (PP) pelos participantes da selecdo, sendo atribuida nota dez (10) a Proposta de

Menor Preco (MP), conforme férmula a seguir:
NP MP x 10

= PP

5.2. A classificacao das propostas far-se-a pela média ponderada das propostas técnicas e de

preco, mediante a aplicacao da seguinte férmula com os respectivos pesos:

PROPOSTA TECNICA: PROPOSTA DE PRECOS:
PESO =70 PESO =30

A (ITPx 70) + (NP x 30)
= 10

Onde:

A= Avaliacao ITP = Proposta Técnica NP = Proposta de Precos.

5.3. Sera individualmente declarada vencedora do presente certame, a entidade classificada,
cuja avaliacdo total das propostas, técnica e de preco, venha a obter a melhor pontuacdo, assim
considerada aquela que atingir a maior média ponderada das valorizacbes das propostas técnica e de
preco, de acordo com a formula acima descrita.
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6. DA RECORRIBILIDADE

6.1. Eventual recurso em face do resultado do julgamento objetivo do ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do(s) proponente(s) deverio ser interpostos por meio de requerimento na forma escrita,
protocolado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da ciéncia do representante, notificacio
ou de lavratura da ata (o que se der anteriormente) diretamente na Secretaria Municipal de Saude,

localizada na Avenida Acioni Souza Filho, 403, 3° Andar, Sao José/SC.

6.2. Interposto o recurso, somente de ato da Comissao, o mesmo sera levado a autoridade
superior para decisao, e se interposto em face de outro proponente, serd aberto com vistas ao

eventual proponente, o prazo de 05 (cinco) dias para contrarrazoes nos mesmos termos.

6.3. A falta de manifestacdo no prazo estipulado importard em renlncia tacita e
consequentemente na decadéncia do direito de recorrer.

6.4. A intimacao e divulgacao dos atos do presente EDITAL serdo efetuadas por publicacdo no
Didrio Oficial dos Municipios de Santa Catarina - DOM-SC.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO E DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. periodo inicial de vigéncia do contrato de gestdo com a organizacao social que sagrar-se
vencedora, sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por sucessivos
periodos até o limite de 10 (dez) anos em conformidade com o preconizado no art. 13, § 2°, da Lei
Municipal n°® 5.633/2017), nos casos em que cumulativamente:

a) demonstrar-se vantajoso para a Administracao; e,

b) a organizacdo social contratada obtiver parecer anual favoravel da Comissdo de avaliacéo e
fiscalizacdo das organizacées sociais voltadas a saude - CAF, obedecido o contraditério e ampla

defesa;
c) os servicos tenham sido prestados regularmente;
d) a Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

e) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao.

7.2. A EXECUTORA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a
obtencao de precos e condicoes mais vantajosas para a Administracao.

8. DAS OBRIGAGCOES DA EXECUTORA:

8.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padroes

estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao Municipio de S3o José ou a
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terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacdo vigente, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacado ou ao acompanhamento pelo érgao interessado.

8.2. Tomar as providéncias e cumprir as obrigacoes estabelecidas na legislacao especifica de
acidente de trabalho no caso de ocorréncia da espécie, em que forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que verificado o acidente em
dependéncias do ORGAO SUPERVISOR.

8.3. Implantar de forma adequada planificacdo, execucao e supervisdo permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando as atividades de maneira
meticulosa e constante e mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos

Servicos.

8.4. Arcar com os prejuizos causados ao ORGAO SUPERVISOR provocados pelo mau
funcionamento dos equipamentos confiados a sua operacao, quando evidenciados dolo ou culpa da
EXECUTORA, por negligéncia, imprudéncia ou impericia.

8.5. Responder em relacdo aos seus empregados e por todas as despesas decorrentes da
prestacao do servico, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicoes,
indenizacoes, vale-refeicdo, vale-transporte e quaisquer outras que porventura venham a ser criadas

e exigidas.

8.6. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade prontamente ou em

carater de urgéncia e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.

8.7. Fornecer uniformes para todos os colaboradores atuantes nos Servicos, devendo
substitui-los quando n3o possuirem condicdes de uso ou quando for solicitado pelo ORGAO
SUPERVISOR.

8.8. Manter permanentemente identificados os seus colaboradores através de crachas com
identificacdo da EXECUTORA /SMS/SJ e foto recente, nome visivel e cargo.

8.9. Os crachés e os uniformes deverao ser entregues até o dia anterior ao inicio da prestacao

dos servicos.

8.10. Promover, antes do inicio da execucdo do contrato, reunido com os profissionais a fim
de informa-los, dentre outros assuntos, sobre a rotina dos servicos, horario de trabalho, normas
disciplinares e consequéncias quanto ao descumprimento das obrigacoes contratuais.

8.10.1. A EXECUTORA devera comunicar a Secretaria Municipal de Saude a fim de que esta
possa encaminhar um profissional da area técnica do Municipio para participar da reunido.
Além disso, apresentar na reunido:

a) Relacdo nominal dos profissionais que compdéem a equipe técnica do prestador,
informando: nome, CPF, cargo, funcao, carga horaria semanal, nimero com cépia de inscricdo

no respectivo Conselho Profissional e Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE);
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b) Comprovacdo de vinculo de trabalho dos profissionais que compdéem a equipe técnica
mediante a apresentacao de cépia de Carteira de Trabalho ou Contratos de Prestacdo de
Servico ou Instrumentos societarios, em caso de sécio e/ou Diretor.

c) Lista contendo nome, identificacdo civil e telefone de contato dos empregados
disponibilizados como referéncia da prestacdo do servico, inclusive do seu preposto,
comprometendo-se a manté-la atualizada.

8.11. Nao permitir que seus empregados se utilizem dos telefones instalados nos Servicos sob
sua gestao, para efetuarem ligacoes externas pessoais, bem como responsabilizar-se financeiramente

pelas que porventura ocorrerem.

8.12. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer acidentes na execucdo dos servicos a
serem contratados ou pelo uso inadequado dos equipamentos do ORGAO SUPERVISOR.

8.13. Nao transferir qualquer responsabilidade para o ORGAO SUPERVISOR ou para outras

entidades, empresas do ramo, técnicos, subcontratados, terceirizados, entre outros.

8.14. Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes

por ele assumidas e todas as condicoes exigidas para a habilitacao.

8.15. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execucao do objeto deste Edital.

8.16. Estar ciente de que as provisdes dos encargos trabalhistas pertinentes as férias, 1/3
constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensas sem justa causa, bem como a incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario constantes da(s)
planilha(s) de custo e formacdo de precos serdo glosadas dos valores mensais das faturas e
depositadas em conta depésito.

8.17. Efetuar exames médicos admissionais e periddicos em todos os seus empregados.

8.17.1. Os exames admissionais deverao ser realizados em todos os trabalhadores até o
ultimo dia anterior ao inicio do trabalho.

8.18. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencao de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacao.

8.19. Implementar atendimento padronizado na prestacao de servicos telefonico, além de
executa-los com pontualidade e qualidade.

8.20. Nao possuir em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem com menos de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz.

8.21. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicao social ou
do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de telefone, endereco
eletrénico ou endereco fisico, sob pena de infracdo contratual.
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8.22. Cumprir com as obrigacoes legais, as decorrentes do Edital e seus termos de referéncia e

demais previstas no Contrato de Gestao.

8.23 Responsabilizar-se pelo abastecimento de todos os insumos necessarios para os

atendimentos e fiel cumprimento do Contrato Administrativo de Gestao.

8.24 Apresentar periodicamente, conforme estabelecido pela SMS/SJ, inventario dos bens

moveis e equipamentos existentes nos Servicos gerenciados pela EXECUTORA.

9. DAS OBRIGACOES DO ORGAO SUPERVISOR:

9.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratacao, solicitando
a EXECUTORA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos.

9.2. Nomear 01 (um) Fiscal titular e 01 (um) fiscal suplente, de cada ORGAO SUPERVISOR para
executar o acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato a ser firmado, juntamente com a Comissao
de Avaliacao e Fiscalizacdo das Organizacbes Sociais Voltadas a Saude (CAF), em conformidade com
suas competéncias e demais disposicoes legais, devendo observar, no minimo, as atribuicoes

expressamente previstas neste Edital e no Termo de Referéncia - TR.

9.3. Notificar a Comissdao de Avaliacdo e Fiscalizacdo das Organizacdes Sociais Voltadas a
Saude (CAF) e a EXECUTORA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao.

9.4. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto,
que estejam em desacordo com o presente Edital, TR e com o contrato, para que sejam tomadas as

providéncias com relacdo a quaisquer irregularidades.
9.5. Prestar informacoes e esclarecimentos que sejam solicitados pela EXECUTORA.
9.6. Efetuar o pagamento dos repasses na forma contratada.

9.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacoes
contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da EXECUTORA
aos locais onde serdo prestados os servicos, observadas as normas que disciplinam a seguranca do

patriménio e das pessoas.

9.8. Cumprir as demais obrigacdes constantes deste Edital, do instrumento convocatoério e

outras imposicoes previstas no contrato.

10. DAS PENALIDADES CONTRATUAIS
10.1 Serao aplicadas ainda a EXECUTORA, garantido o devido processo legal, o contraditério e
a ampla defesa, as penalidades conforme a seguir:
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10.1.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa por descumprimento de prazos e obrigacoes nos seguintes parametros:

a) Na hipotese de a EXECUTORA n3o iniciar a execucido do objeto contratado no prazo
estabelecido, caracterizar-se-a atraso, e serd aplicada multa de 0,2% (zero virgula dois

porcento) por dia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao.

b) A partir do 10° (décimo) dia de atraso, a SMS/SJ podera recusar o objeto contratado.
E nessa hipétese ficara a critério da SMS/SJ dispensar a multa por atraso, prevista no anterior

(8.1.1.1), e aplicar diretamente a multa de 10% sobre o valor da contratacao.

c) Em caso de recusa do objeto contratado pela Entidade EXECUTORA aplicar-se-4 multa

de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao.

10.2.2.1. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento dos prazos
estabelecidos, as hipéteses em que a EXECUTORA nao apresente situacao regular conforme
exigéncias contidas no Edital, no Contrato e demais documentos vinculados, bem como o nao
pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas ou o ndo recolhimento das contribuicoes

sociais, previdenciarias e para com o FGTS.

10.2.3. Caso a EXECUTORA nao atenda aos demais prazos e obrigacoes constantes no edital,
no TR e no contrato, aplicar-se-4 multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, limitada a 10% (dez

por cento) sobre o valor da contratacao.

10.2.4. Multas aplicadas em razao de atrasos injustificdveis ndo impede que a Administracao
rescinda a contratacao e aplique outras sancbes previstas em lei e poderdao ser descontadas de
pagamentos a serem efetuados ou ainda cobradas administrativamente ou judicialmente.

10.2.5. O ORGAO SUPERVISOR podera suspender os pagamentos devidos até a conclusio dos
processos de aplicacao das penalidades.

10.2.6. A EXECUTORA nao incorrerd em multa durante as prorrogacdes compensatorias
expressamente concedidas pelo ORGAO SUPERVISOR, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de
impedimento ocasionado pela Administracao.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O cronograma para desembolso mensal estd de acordo com o plano orcamentario de
custeio para desenvolvimento das acoes e servicos de salide para gerenciamento, operacionalizacao
e execucao das acoes e atividades administrativas, técnicas e operacionais dos programas Residencial
Terapéutico, Melhor em Casa E Consultério na Rua e serd onerado mediante as seguintes dotacoes

orcamentarias:

DESCRICAO | DETALHAMENTO

2.556 Acoes de Internacao Judicial
2.537 Acoes de Atencao Especializada

Acao
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Elemento 3.3.3.50 Transferéncias a Instituicdes Privadas sem fins lucrativos
500 - 15% saude (Recurso Proprio)

600 - SUS Federal - Bloco de Manutencao (Recurso Vinculado)
DESCRIGAO | DETALHAMENTO

Vinculo

Acao 2.531 Ac¢oes de Atencao Primaria

Elemento 3.3.3.50 Transferéncias a Instituicdes Privadas sem fins lucrativos
-15% sali 5ori

Vinculo 500 - 15% saude (Recurso Proprio)

600 - SUS Federal - Bloco de Manutencao (Recurso Vinculado)

11.2. Para iniciar a execucao da gestdao dos projetos que este Edital especifica, sera
disponibilizado pelo ORGAO SUPERVISOR A EXECUTORA um valor para a devida equipagem do local
destinado a prestacao dos servicos conforme dispde o art. 17, da Lei Municipal n°® 6.204/22, valor

para investimento na seguinte proporcao:

a) 20% (vinte por cento) até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, a incidir sobre o

valor equivalente ao primeiro més de execucao;

b) 50% em até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato, a incidir sobre o valor

equivalente ao primeiro més de execucao;

c) 30% em até 30 (trinta) dias apos o pagamento da 1° parcela, a incidir sobre o valor

equivalente ao primeiro més de execucao.

11.3. Sobre o saldo contratual, considerando o investimento retromencionado, os demais
pagamentos do més anterior, serdo efetuados mensalmente, através de crédito em conta corrente
até o 5° (quinto) dia atil apos o(s) atesto(s) do(s) documento(s) de cobranca e cumprimento da
perfeita realizacdo dos servicos e submissao a prévia verificacao da regularidade fiscal e trabalhista da
EXECUTORA a Comissdo de fiscalizacao e avaliacdo das organizacées voltadas a saude.

11.4. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranca,
descontadas as glosas, conforme o caso, sendo vedado o pagamento de despesas que nao estejam

previstas no projeto basico.

11.5. O valor devido que devera ser pago a EXECUTORA sera composto de:

a) Valor Principal (VP) - O valor referente aos servicos prestados mensalmente;

b) Descontos referentes ao ndo cumprimento de Acordo de Nivel de Servico (DANS);

c) VALOR A SER PAGO = VP - DANS.

11.6. Serao glosadas, ainda, dos valores mensais das faturas e depositadas em conta corrente
vinculada em banco publico oficial, para movimentacao e liberacao futuras, as provisdes dos encargos
trabalhistas pertinentes as férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem

justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, constantes da

planilha de custo da organizacao social de saide EXECUTORA.
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11.7. No caso de falta do profissional alocado para a prestacao dos servicos, ndo suprido por

outro, o valor correspondente ao periodo nao trabalhado sera glosado do faturamento mensal.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. A Administracdo se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, adiar ou revogar a presente CONVOCACAO, sem que isso represente motivo

para que as organizacdes sociais participantes pleiteiem qualquer tipo de indenizacao.

12.2. Eventuais retificacoes do presente EDITAL, por iniciativa da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, ou provocadas por eventuais impugnacdes, serdo publicadas no DOM/SC.

12.3. Foram utilizadas como paradigma para o teto do contrato de gestdao as estimativas

realizadas pelo Municipio mediante levantamento de custos atualmente por ele subsidiados.

12.4. Fica eleito o foro da Comarca de Sao José/SC a fim de dirimir questoes que se originem
do presente Edital, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.5. E assim, na data de assinatura digital, publica-se o presente Edital no Didrio Oficial dos

Municipios de Santa Catarina - DOM-SC para que se deem os efeitos de publicidade e transparéncia.

Sao José, SC, 12 de marco de 2024.

ORVINO COELHO DE AVILA
PREFEITO
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Termo de Referéncia l.a.

Servico de Residencial Terapéutico

1. OBJETO:

CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL A SAUDE ESPECIALIZADA PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS E
OPERACIONAIS DO SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT, POR MEIO DE CONTRATO DE GESTAO
COM ORGANIZACAO SOCIAL VOLTADA A SAUDE (OSS), QUE ASSEGURE ASSISTENCIA GRATUITA PARA
SERVICO DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO JOSE.

2. JUSTIFICATIVA:

Os Servicos Residenciais Terapéuticos - SRT, configuram-se como dispositivos importantes para
o processo de desinstitucionalizacdo , sendo consideradas moradias ou casas inseridas na
comunidade, destinados a cuidar de pessoas com transtorno mental, egressas de internacao
psiquiatrica que permanecem no hospital por falta de alternativas de moradia no momento da alta
hospitalar e que ndo possuam suporte social e lacos familiares, egressos de internacdo em Hospital
de Custodia e Tratamento Psiquiatrico, em conformidade com decisao judicial.

O SRT sera constituido na modalidade do tipo Il, destinado as pessoas com transtorno mental e
acentuado nivel de dependéncia, especialmente em funcdo do seu comprometimento fisico, ou dos
prejuizos decorrente do uso de crack, alcool e outras drogas e que por estes motivos, necessitam de
cuidados permanentes (24 horas), permeando a inclusio social.

Considerando a Lei 10.216 de 2001, que dispde sobre a protecdo e o direito das pessoas
portadoras de transtorno mental, artigo 2°: “Nos atendimentos em salde mental, de qualquer
natureza, a pessoa e seus familiares ou responsaveis serdao formalmente cientificados dos direitos
enumerados no paragrafo Unico deste artigo.

Paragrafo Unico. Sao direitos da pessoa portadora de transtorno mental:

| - ter acesso ao melhor tratamento do sistema de salide, consentaneo as suas necessidades;

Il - ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua saude,

visando alcancar sua recuperacao pela insercdo na familia, no trabalho e na comunidade;
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VI - ter livre acesso aos meios de comunicacao disponiveis;

VIII - ser tratada em ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis;

IX - ser tratada, preferencialmente, em servicos comunitarios de saiide mental. “

A funcao da SRT é absorver os usuérios acolhidos em instituicao de longa permanéncia,
egressas dos Hospitais Psiquiatricos e Hospital de Custédia, conforme preconizado pelo Ministério da
Salde, de forma a contemplar todas as areas envolvidas na configuracdo da reabilitacdo psicossocial
das pessoas com transtorno mental e/ou sofrimento/prejuizo devido a dependéncia de crack, alcool e
outras drogas, que tiveram longas internacdes.

O municipio de Sao José, enfrenta situacoes de institucionalizacdo para usuarios portadores
de transtorno mental e que ndo possuem mais vinculo social e familiar, no hospital referéncia em
Salde Mental - Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina - IPQ, bem como no Hospital de Custodia e
tratamento psiquiatrico.

Frente a descricao do servico e da importancia do mesmo para o municipio, uma vez que 0s
desafios da desinstitucionalizacao sao grandes e complexos, os SRTs sao estratégias de cuidados e
reparacao social a pessoas que foram marginalizadas e esquecidas pela sociedade.

Dentre os modelos atualmente utilizados pelo Poder Publico na operacionalizacdo e
gerenciamento de servicos, destaca-se o modelo de Organizacdao Social. As experiéncias com
Organizacbes Sociais se multiplicam em varias regides do pais, com destaque para os resultados
obtidos no ambito do Estado de Sdo Paulo, cujo relatério do Banco Mundial, baseado em dados de
2003, demonstram, inequivocamente, as vantagens da gestdo por OSS quando comparada com a
administracdo direta. Além disso, o CONASS (Conselho Nacional de Secretarios de Saude) publicou
em 22 de agosto de 2006, Nota Técnica n°® 17/2006 intituladas “organizacdes sociais como alternativa
de geréncia para estabelecimentos publicos de salde” em que apresenta os aspectos legais sobre
esta modalidade, bem como as vantagens do modelo de OSS.

No ambito do Estado de Santa Catarina, a adocdo do modelo de Organizacao Social consta de
previsao legal através da Lei N°. 12.929/2004 que institui o Programa Estadual de Incentivos as
Organizacgoes Sociais. De igual forma, o municipio de Sao José ja previu a possibilidade de contratos
de gestao dessa natureza através do programa de incentivo as organizagoes sociais voltadas a saude,
conforme lei n® 5.633/2017.

E consenso entre os experts na area de gestao em salde, a opinido favoravel a esse modelo de

gestdo, tendo em vista a sua perspectiva gerencialista na gestdo dos servicos do Sistema Unico de
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Saude (SUS) quando comparada ao modelo de gestdo publica estatal, que ainda apresenta
fragilidades no que diz respeito a morosidade dos processos, indicadores nao satisfatérios de

eficiéncia e por vezes inviabilidade econ6émica.

3. ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

3.1. A organizacdo e o processo de trabalho do Servico Residencial Terapéutico, objeto do
CONTRATO DE GESTAO, devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e
programaticas previstas pela legislacdo que regulamenta e normatiza a organizacdo da Rede de
Atencao Psicossocial - RAPS, enquanto componente da Rede de Atencio a Saude (RAS), bem como os
instrumentos de estruturacao dos servicos de salde da Secretaria Municipal de Saide de Sao José
(SMS/S)).

3.2. Todas as acoes e procedimentos devem favorecer o envolvimento dos componentes da
RAPS de forma integrada, articulada e sinérgica. Sendo indispensavel a implementacao da qualificacao
profissional, da informacdo, do processo de acolhimento e reabilitacdo psicossocial de todos os
componentes que a constituem. Dessa feita, as acbes e procedimentos relevantes ao
acompanhamento pela rede deverdo ser registrados nos Sistemas de Informacdo em Saulde
determinados pela SMS/S).

3.3. O Servico Residencial Terapéutico tem como objetivo central a moradia de pessoas na
comunidade e o cuidado no territério, devendo estar articuladas com a RAPS de cada municipio,
viabilizando a desinstitucionalizacdo de pessoas internadas em longa permanéncia dos Hospitais
Psiquiatricos e Hospitais de Custodia.

3.4 O Servico Residencial Terapéutico é formado por equipes compostas por cuidadores,
profissional de nivel médio, técnico de enfermagem. Sendo suas acdes desenvolvidas de forma
ininterrupta, 24 horas por dia. Saliento que mesmo com a equipe, é necessario que os pacientes
estejam vinculados a algum dispositivo da RAPS, tais quais: Centro de Atencao Psicossocial - CAPS,
Equipe Multiprofissional de Atencao Especializada em Saude Mental - EMASM, Estratégia da Saude
da Familia - ESF, através das Unidades Basicas de Saude - UBS, Equipe Multiprofissional de Apoio a
Saude da Familia - EMAPS, inclusive para atendimento médico e demais profissionais da equipe

multiprofissional.
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4. DO SERVIGO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT I

4.1. Os servicos do SRT estao regulamentados através da portaria 3.090 de 23 de dezembro de
2011, Portaria GM/MS n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011 e financiado através da Portaria GM/MS
n° 681, de 03 de julho de 2023, que instituiu as diretrizes de funcionamento dos servicos residenciais
terapéuticos. Conforme cita no Art. 1° Definir que os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRTs)
acolham pessoas com internacdo de longa permanéncia (dois anos ou mais ininterruptos), egressas
de hospitais psiquiatricos e hospitais de custddia, de acordo com as diretrizes descritas na Portaria
n°- 106/GM/MS, de 11 de fevereiro de 2000.

4.2 Considerando o disposto pela Portaria GM/MS 3.090 de 2011, a qual afirma que Os Servicos
Residenciais Terapéuticos configuram-se como dispositivo estratégico no processo de
desinstitucionalizacdo. Caracterizam- se como moradias inseridas na comunidade destinadas a
pessoas com transtorno mental, egressas de hospitais psiquiatricos e/ou hospitais de custédia. O
carater fundamental do SRT é ser um espaco de moradia que garanta o convivio social, a reabilitacao
psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito, promovendo os lacos afetivos, a reinsercao no
espaco da cidade e a reconstrucao das referéncias familiares.

4.3. De acordo com a natureza e classificacdo o SRT que implantado no municipio, sua equipe
de saude deve ser composta por 04 (quatro) postos de trabalho de cuidador em regime de escala
(sete dias na semana), 24 horas por dia, 02 (dois) postos de trabalho de técnico de enfermagem, em
regime de escala (sete dias na semana), 12 horas por dia/diurno. E de extrema importancia que todos
os profissionais possuam capacitacdo e/ou experiéncia em reabilitacdo psicossocial. Além de
coordenacao do SRT, a qual ndo precisara estar em tempo integral no servico.

4.4 Cada moédulo residencial devera estar vinculado a um servico/equipe de saude mental de
referéncia que dard o suporte técnico profissional necessario ao servico residencial. O
acompanhamento dos moradores das residéncias deve estar em consonancia com os respectivos
projetos terapéuticos individuais - PTS. Tal suporte focaliza-se no processo de reabilitacdo
psicossocial e insercdo dos moradores na rede social existente (trabalho, lazer, educacio, entre
outros).

4.5 Serao implantados 2 Servicos de Residencial Terapéutico.

5. DA FORMA, LOCAL E CONDICOES PARA A EXECUGCAO DO SERVICO
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5.1. Os servicos deverao ser prestados de forma direta, ficando desde logo definido que, em
face de sua natureza, a prestacao dos mesmos dar-se-a de forma a estarem inseridos na comunidade,
de modo territorial.

5.2. A execucao do servico dar-se-a diariamente, 24 horas de forma ininterrupta, de segunda a
sexta-feira, finais de semana e feriados, obedecendo a jornada de trabalho semanal dos profissionais
contratados, nos moldes de escala.

5.3. Em casos excepcionais de necessidade comprovada, poderéa ocorrer jornada extraordinaria,
nos limites e condicdes previstas pela legislacdo trabalhista, bem como profissional vigente;

5.4. A EXECUTORA deverd atentar-se para a cobertura diaria e integral da unidade, sem que
ocorra faltas, ou atrasos sem cobertura, bem como se responsabilizar pelo cumprimento do horario
de trabalho da respectiva equipe;

5.5. Os servicos deverdo ser prestados mediante alocacdo de mao de obra necessaria e
adequada a prefeita execucao dos servicos, conforme especificado neste TR;

5.6. O SRT Il deverad contar com endereco fixo, que serd providenciado pela EXECUTORA,
devendo a unidade estar vinculada na comunidade, que contemple os espacos de permanéncia para
até 10 (dez) moradores;

5.7. E necessario que os moradores estejam vinculados aos dispositivos pertencentes a Rede de
Atencao Psicossocial - RAPS, tais quais: CAPS, Equipe Multiprofissional de Atencdo Especializada,
Unidade Basica de Salde;

5.8. E necessario que os moradores estejam vinculados a dispositivos de integracdo sociais, tais
quais, trabalho, lazer, educacdo, entre outros servicos. Tal suporte focaliza-se no processo de
reabilitacao psicossocial e insercao dos moradores na rede social existente.

5.9. Em estrita observancia ao disposto nas Normas Técnicas pactuadas pelo SUS, o servico
objeto da pretensa contratacdo estad abarcado na forma de servico assistencial, devendo possuir
rotinas administrativas de funcionamento, protocolos de intervencdo assistencial, procedimentos
operacionais padroes que abordem todos os processos envolvidos na assisténcia.

5.10. Por se tratar de servico de acolhimento e moradia, a producdo assistencial mensal do
servico nao constitui uma meta do contrato, mas serad objeto de monitoramento e avaliacdo com a
finalidade de analisar os seguintes indicadores previstos para o SRT:

5.10.1 NUimero geral de articulacdo com a Rede de Salde;

5.10.2 NUimero geral de articulacdo com a Rede Social;
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5.10.3 Realizacao de atividades de ressocializacdo no SRT;
5.10.4 Realizacao de atividades que ocorrem na comunidade aos moradores do SRT;
5.11. A EXECUTORA devera dispor de automével (compra ou locacdo), a fim de garantir o

encaminhamento dos usuérios nos servicos de salide e na comunidade.

6. DOS RECURSOS HUMANOS

6.1. A equipe do SRT deve, obrigatoriamente, ser composta por cuidadores e técnicos de
enfermagem conforme citado no item 4.3.

6.2. Com a finalidade de garantir a completude durante as 24 horas didrias de forma
ininterrupta, bem como o quantitativo de profissionais necessarios para as atividades de apoio
logistico e administrativo, em regime de plantdao de 12x36 horas. segue quadro contemplando a

necessidade de profissionais para cada SRT:

Profissionais Quantidade de Profissionais
Dia Noite
Técnico de Enfermagem 02 --
Cuidador 02 02
Auxiliar de Servicos Gerais 01*
Coordenador™** 01

* Profissional com carga horaria diaria de 12horas
**Coordenador - ndo precisara ficar em tempo integral no servico e poderad ser 1 para os dois

Servicos.

7. DAS ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E REQUISITOS PROFISSIONAIS

7.1. Técnico de Enfermagem: profissional com Ensino Médio completo e curso regular de
Técnico de Enfermagem, titular do certificado ou diploma de Técnico de Enfermagem, devidamente
registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo. Exerce atividades auxiliares, de
nivel técnico, sendo habilitado para o atendimento, integrando sua equipe, conforme os termos da
Portaria n® 2.048/2002. Além da intervencdo conservadora no atendimento do paciente, é habilitado
a realizar procedimentos a ele delegados, sob supervisdo do profissional Enfermeiro, dentro do
ambito de sua qualificacdo profissional. Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposicao pessoal
Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

www.pmsj.sc.gov.br

Pagina 21 de 140




m Secretaria da
JOSE

PREFEITURA

para a atividade; capacidade fisica e mental para a atividade; equilibrio emocional e autocontrole;
disposicao para cumprir acoes orientadas; disponibilidade para recertificacao periddica, a qual devera
ser fornecida pela EXECUTORA; experiéncia profissional prévia em servico de saude voltado ao
atendimento de urgéncias e emergéncias; capacidade de trabalhar em equipe; disponibilidade para
capacitacoes. Competéncias/Atribuicoes: prestar cuidados diretos de enfermagem a pacientes, sob
supervisao direta ou a distancia do profissional enfermeiro; participar de programas de treinamento e
aprimoramento profissional especialmente em saude mental; ser responsavel pela organizacao do
cuidado dos moradores; zelar pelo patriménio; respeitar o Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem no que se refere aos principios, direitos, responsabilidades, deveres e proibicoes
pertinentes a conduta ética dos profissionais de enfermagem, bem como a Lei n°® 7.498/86 que
dispoe sobre a regulamentacao do exercicio da Enfermagem e da outras providéncias.

7.2 Cuidadores: profissionais com Ensino Médio completo, Zelar pelo bem-estar, salde,
alimentacao, higiene pessoal, educacao, cultura, recreacao e lazer da pessoa assistida; Cuidar dos
moradores com necessidade especial, a partir de objetivos estabelecidos pela instituicao e
normativas do servico; Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas com vistas a
promocao do grau de autonomia de cada individuo); Cuidar da aparéncia e Higiene dos moradores;
Controlar horérios e ajudar atividades diarias (banhos, necessidades fisiologicas e troca de fraldas);
Prestar cuidados especiais a pessoas com limitacdes e/ou dependéncia fisica; Controlar horario e
ingestdo de medicamentos, prescrito por profissionais; Acompanhar os moradores em consultas e
atendimentos médico-hospitalar, servicos de educacao, profissionalizacdo e outros requeridos no
cotidiano, quando se fizer necessario; Promover atividades de estimulo a afetividade; zelar pelo
ambiente doméstico; Contribuicdo para desenvolver a autonomia e a independéncia, respeitando o
processo de cada morador; Cuidar da roupa e objetos pessoais dos moradores; Acompanhar os
moradores em passeios e atividades ladicas; Acompanhar a pessoa em atividades sociais, culturais,
lazer e religiosas; Dar suporte e apoio a equipe da Residéncia Terapéutica; Orientacdo aos moradores
sobre prevencdo de acidentes; Realizacdo de atividades recreativas e de promocao de salde,
cuidados e autocuidado; Estimular a ingestao de liquidos e de alimentos variados; Preparar refeicoes,
almoco, lanche e jantar em ambientes e em porcdes adequadas; Preparacao das dietas especificas;
Oferta de refeicoes nos horarios determinados; Controle do prazo de validade dos alimentos e
respectiva substituicdo; Organizacdo, limpeza e higienizacado do espaco, equipamentos e utensilios;

Manter organizacdo geral da cozinha; solicitar a coordenacao, material necessario para a execucao
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das tarefas da cozinha; E executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade ou
correlatas determinadas pelo superior imediato, em todo ambito do Municipio.

7.4. Auxiliar de Servicos Gerais: as atividades desse profissional podem incluir limpeza do local
de trabalho, controle de materiais, organizacao dos ambientes, atendimento e diferentes tipos de
servicos de manutencdo. Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposicdo pessoal para a
atividade; capacidade fisica e mental para a atividade; disposicdo para cumprir acdes orientadas.
Competéncias/Atribuicoes: manter a casa limpa e organizada internamente; realizar a guarda de
materiais, equipamentos e insumos; fazer uso de Equipamentos de Protecdo Individual para a
realizacdo das atividades laborais; realizar a limpeza da 4rea externa da estrutura em questao;
receber e orientar fornecedores e prestadores de servigo.

7.5 Coordenacao: Conhecer as metas e as prioridades com clareza e empenho para alcanca-las,
explorando ferramentas como o pacto e o plano da SMS e 0SS, e os documentos do SUS; desenvolver
relatérios, oficios, memorandos, planilhas e atividades rotineiras com conhecimento intermediario
em informatica, utilizando diferentes softwares de gerenciamento e aplicativos vigentes; conhecer os
servicos ofertados pela Secretaria Municipal e procurar disponibiliza-los levando em consideracao os
servicos basicos, as especialidades e as categorias profissionais disponiveis; desenvolver
relacionamento interpessoal positivo com dialogo, escuta qualificada e empatica, ouvindo com
atencdo e sem fazer prejulgamentos, favorecendo um ambiente agradavel para a execucdo das
atividades, humanizando o atendimento ao cidadao; desenvolver a parceria na gestdo com amplitude
e empatia, envolvendo-se com a comunidade local e com a equipe, construindo uma relacdo de troca
e companheirismo; adaptar-se as situacdes adversas com resiliéncia lidando de forma criativa com os
problemas e obstaculos, buscando sempre resolvé-los; realizar a gestdao da equipe sob a sua
responsabilidade, fiscalizando horario, afastamento, a fim de informar o Departamento de Recursos
Humanos sobre eventual falta e reposicao do profissional para que nao tenha descontinuidade do
servico, dando instrucoes, programando férias e demais orientacdes inerentes a gestao de pessoas;
Orientar a equipe em seus processos de trabalho, promovendo alinhamento, favorecendo articulacao
com a RAPS.

8. DAS ACOES A SEREM EXECUTADAS:
8.1. Durante o Contrato de gestdo, a Executora deverd implantar acoes e atividades em

consonancia com a legislacdo vigente, as Politicas e Programas do Ministério da Saude, da
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Secretaria_Estadual de Santa Catarina e da Secretaria Municipal de Saude de Sao José

ertinentes ao perfil assistencial com foco na gualidade, tais como:

8.1.1. Implantar metodologia de orientacdo e escuta qualificada do usuario e
trabalhadores;

8.1.2. Estruturar processo de trabalho da assisténcia e de geréncia, de acordo com as
diretrizes e dispositivas da Politica Nacional de Humanizacao - PHN;

8.1.3. Realizar atividades de Educacdo Permanente, objetivando a transformacdo e a
qualificacao da assisténcia;

8.1.4. Participar na realizacdo de levantamentos e estudos epidemiolégicos, exceto na
categoria de examinador.

8.2.Fornecer:

8.2.1 Atendimento em Reabilitacdo Psicossocial qualificado;

8.2.2 Assisténcia da equipe com formacao;

8.2.3 Moveis para uso individual e coletivo;

8.2.4 Manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos;

8.2.5 Servico de Infraestrutura;

8.2.6 Sistema de Informacao;

8.2.7 Material de Limpeza e Expediente;

8.2.8 Utilizacao de veiculo, de acordo com o que esta descrito no TR, usado para fazer o
deslocamento da equipe profissional e dos residentes, no que diz respeito as
articulacdes com a Rede.

8.2.9 Alimentacao: fornecer pelo menos 6 refeicoes diarias aos residentes do SRT.

8.2.10 Fornecer equipamentos médicos, tais quais: Aparelho de HGT, oximetro de pulso
portatil, estetoscédpio e esfignomanémetro.

8.2.11 Rouparia e Lavanderia

8.3 Comunicar ao 6rgao competente todos os casos de notificacdo compulséria ou suspeitos que
porventura sejam identificados.
8.4
8.5 Considerando o Aspecto Institucional:
8.4.1 Acolher os usuarios de acordo com os principios da humanizacao conforme portaria

ministerial;
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8.4.3 Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na implantacao

dos servicos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condicoes aqui estabelecidas.
9. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1 A O.S.S interessada deverad apresentar, além dos documentos exigidos no Edital, o seu
registro junto ao Conselho Regional de Enfermagem de seu estado sede;

9.2. Sera INABILITADA a entidade que deixar de apresentar qualguer um dos documentos
solicitados ou apresenta-los vencidos na data de apresentacdo dos mesmos, ou fora do prazo de

validade consentido.

10. DAS OBRIGATORIEDADES DA EXECUTORA

Além do disposto no item 8 deste Termo de Referéncia:
10.1. A EXECUTORA devera manter a padronizacao de estrutura fisica do SRT estipulado pelo
Ministério da Saude;
10.2. A EXECUTORA devera garantir o atendimento integral a todos os pacientes/moradores do
SRT, encaminhando e articulando os acompanhamentos nos servicos disponibilizados pela rede
de Salde, Educacao, Assisténcia social ou dispositivos na qual realizam a ressocializacao.
10.3. A EXECUTORA deverd manter equipes que trabalhardo em sistema de plantao, com
cobertura por 24 horas, todos os dias da semana.
10.4. A EXECUTORA deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e
legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade os servicos a serem prestados.
Devera obedecer as Normas do Ministério da Saide - MS, do Ministério do Trabalho e Emprego
- MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Salde no Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia a Salde, assim como as Resolucbes dos Conselhos
Profissionais.
10.5. A EXECUTORA devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais, atualizados e assinados pelo Responsavel, sendo que as rotinas devem abordar os
processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais até os
operacionais e técnicos.
10.6. A EXECUTORA devera desenvolver uma Politica de Gestao de Pessoas, atendendo as

normas da Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT/TEM, assim como deverd implantar e
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desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevenciao de Acidentes, em
conformidade com a NR n. 32/2005 do MTE.

10.7. A gestdo do Servico Residencial Terapéutico devera respeitar a Legislacdo Ambiental e
possuir toda a documentacao exigida.

10.8. A EXECUTORA devera garantir a aquisicdo da residéncia, além de gerenciar os processos
da casa, na qual sera vinculada ao SRT

10.9 A EXECUTORA deverd mobiliar os ambientes do SRT, considerando a moradia dos
residentes, além da necessidade da individualidade de cada morador, com itens para guarda de
materiais, roupas e utensilios pessoais.

10.10 A EXECUTORA devera fornecer alimentacao aos moradores, tais quais: café da manh3,
almoco, café da tarde e janta, com elaboracdo de carddpio semanal por profissional
nutricionista.

10.11 A EXECUTORA devera fornecer veiculo para mobilidade dos moradores do SRT para
atividades externas, tais quais: Servicos de Salde, Atividades de Cultura, Esporte, Lazer entre

outros e realizar o cuidado integral do mesmo.

11. DA LOGISTICA DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, MEDICAMENTOS E DEMAIS INSUMOS
11.1. A EXECUTORA devera cumprir a legislacdo e demais normativas do SRT e providenciar
materiais, medicamentos (incluindo aqueles sujeitos a controle especial) insumos e materiais
para o SRT, bem como servicos para o pleno funcionamento do SRT como insumos e todos
materiais necessarios para a realizacdo do acolhimento, tais quais: lencoéis, cobertores e afins,
utensilios de cozinha, como: prato, talheres, panelas, méveis, servico de lavanderia, coleta de
residuos de servicos de saude, impressos para controles diversos, fichas de atendimento,
sistema de informacao em saude.

11.4.3. Residuos de servico de salde para coleta na base, em Kg (anual):

Base Peso/residuo

Sao José 5 kg

Quando houver necessidade, a equipe do SRT entrard em contato com a empresa para

solicitar a coleta dos residuos.

12. MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
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12.1. A contratacdo de empresa especializada para realizacdo do servico de manutencao
corretiva e preventiva de equipamentos/dispositivos, utilizados para o acolhimento no SRT
devera ocorrer as custas da EXECUTORA, observando as normas técnicas, legislacoes vigentes e
manual do fabricante, de forma a atender, em tempo habil, as demandas e garantir a
disponibilidade dos mesmos para o servico. Se necessario, até mesmo a sua substituicdo para
nao ter descontinuidade do servico.

12.2. Os equipamentos/dispositivos sempre que se fizerem necessarios a reposicao, deverao
ocorrer as expensas da EXECUTORA.

12.3. A manutencao devera ser realizada de maneira agil e eficaz, para que o equipamento
esteja novamente disponivel o mais rapido possivel. Sempre que um equipamento necessitar de
conserto, outro com a mesma funcao e caracteristica deve ser disponibilizado para que nao haja
prejuizos aos acolhidos.

12.4. Os equipamentos devem passar por avaliacao preventiva periodicamente, com realizacao
de testes e calibragem quando necessario.

12.5. Sempre que um equipamento passar por manutencado (preventiva ou corretiva) deve ser
emitido relatério detalhado contendo informacdes do equipamento (tipo, marca, modelo, n°
série e de patrimdnio, etc.), dano e reparo, e enviado a Coordenacao de Patriménio da SMS.
12.6. Os equipamentos com laudo de obsolescéncia, além das informacdes acima devera ser
fornecido um laudo técnico, emitido pela empresa responsavel pela manutencao, para avaliacao
do setor competente da SMS.

12.7. A EXECUTORA devera fornecer ao ORGAO SUPERVISOR um Plano de Manutencio

Preventiva dos Equipamentos, encaminhando anualmente a Coordenacao de Patrimonio.

13. GESTOR DO CONTRATO:

O contrato de gestdo é fiscalizado por comissdao devidamente nomeada através de portaria,
sendo esta comissao presidida por profissional estatutario vinculado as atividades de auditoria do
municipio.

14. DOS RECURSOS PATRIMONIAIS
A EXECUTORA deverd se responsabilizar pela preservacao, conservacao e manutenciao dos

equipamentos, moveis e imdveis.

15. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
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Os recursos financeiros para a execucao do objeto deste estao alocados em dotacao

orcamentaria prépria e através da Diretoria de Atencao Especializada:

DESCRICAO | DETALHAMENTO
2.556 Acoes de Internacao Judicial

Aca ~ ~ -
G20 2.537 Ac¢oes de Atencao Especializada
Elemento 3.3.3.50 Transferéncias a Instituicdes Privadas sem fins lucrativos
-15% sall 5ori
Vinculo 500 - 15% saude (Recurso Proprio)

600 - SUS Federal - Bloco de Manutencao (Recurso Vinculado)

19. CONDICOES GERAIS:
A Organizacao social deverd comprovar sua condicdo de Organizacao Social Qualificada nos
termos da Lei Municipal n°® 5.633/2017, mediante a apresentacao de certificado de qualificacao

expedido pelo Municipio de Sao José.

Sao José, 08 de marco de 2024.

Sinara Regina Landt Simioni

Secretaria Municipal de Saude
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Anexo Il.a
ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA

Entende-se que a proposta técnica é a demonstracdo do conjunto dos elementos necessarios
e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho
técnico gerencial definido no objeto da selecao, com base nas indicacoes e estudos preliminares dos
informes basicos conforme Anexo | deste Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes
a execucao das atividades propostas, com definicio de métodos e prazos de execucao.

O projeto apresentado devera conter a descricdo sucinta e clara da proposta, evidenciando os
beneficios econémicos e sociais a serem alcancados pela comunidade, a abrangéncia geografica a ser
atendida, bem como os resultados a serem obtidos.

Este Anexo destina-se a orientar os proponentes para elaboracdo do projeto a ser
apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

1.1 TiTULO

Proposta Técnica para Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdo das Acdes e Atividades e
Técnicas do Servico Residencial Terapéutico - SRT, por meio de Contrato de Gestido como
Organizacao Social (OSS), que assegure a assisténcia gratuita a Secretaria Municipal de Saude

Municipal de Sao José - Santa Catarina.

1.2 PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL
Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial do SRT, descrevendo: AREA DE ATIVIDADE E
QUALIDADE.

1.2.1 AREA DE ATIVIDADE
O SRT realizard o acolhimento durante 07 dias da semana por 24 horas initerruptamente,

durante os 12 meses do ano, sem interrupcao em recessos e férias.

1.2.2  AREA DE QUALIDADE
1.2.2.1 Qualidade Objetiva: aquela que estd orientada a obter e garantir a melhor
assisténcia possivel, dado o nivel de recursos e acolhimento existente no SRT. O ente
interessado estabelecera em sua oferta:
1.2.2.2 Organizacao especifica do servico de "Arquivo de Fichas de Atendimentos ": membros
que o compdem, turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema de arquivamento e
controle;
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1.2.2.3 Manual de Normas e Rotinas;
1.2.2.4 Outras iniciativas e programas de Qualidade que o ente interessado ja tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacdo. Neste caso deve apresentar um plano de
organizacao especifico com definicdo de alcance, metodologia; cronograma de implantacao;
orcamento previsto; etc.
1.2.2.5 Qualidade Subjetiva: aquela que esta relacionada com a percepcdo que o usuario obtém
do seu acolhimento no SRT. O ente interessado em sua oferta explicara, entre outras; as seguintes
questoes:

1.2.9.1 Como estruturard a Informac&o aos usuarios (usuarios e familiares) acerca do processo de Atencio;

e
1.2.9.2  Como pesquisara a opinidao ou nivel de satisfacao do usuério: Instrumento de pesquisa, frequéncia,

sistematica das acoes corretivas.

2 QUALIFICAGAO TECNICA

2.1 Certificar Experiéncia anterior, mediante comprovacao através de declaracoes legalmente reconhecidas
(Declaracdo de Contratantes Anteriores).

2.1.1 Estrutura diretiva do SRT:

Descricao do organograma do SRT - O ente interessado devera apresentar curriculos e atestado fornecido por

pessoa (s) juridica (s) de Direito Publico ou Privado, registrado no Conselho de Classe competente da

jurisdicao do servico a ser prestado.

3. ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Organizacao de servicos assistenciais:
3.1.1 Descricado da Organizacao;
3.1.2 Expressar estrutura de chefia e nimero de pessoas de cada setor, assim como o tipo de vinculo
com a Unidade;

3.1.3 Compatibilizacdo da proposta de trabalho com as diretrizes do objeto;

3.2 Naorganizacao de servicos administrativos, financeiros e gerais, o ente interessado devera apresentar,
entre outras, as seguintes informacoes:
3.2.1 Descricao de funcionamento do SRT;
3.2.2 Horarios de trabalho;
3.2.3 Estrutura de chefia;
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3.24 Membros e vinculo com o SRT;
3.2.5 Descricao de funcionamento da Manutencdo Predial, descricio de funcionamento da

manutencao de Equipamentos e orcamentos dedicados aos mesmos;

3.2.6 Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

3.3 Na organizacdo dos Recursos Humanos, o ente interessado deverd apresentar o quantitativo
estimado, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho e o
salario total (em reais), por perfil de profissional, sem a incidéncia dos encargos patronais. Neste
tépico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que trabalharao no SRT, com
a expressao da carga horaria semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horario
de trabalho. Prazos propostos para implantacao e para pleno funcionamento de cada servico proposto

(cronograma).
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Anexo lll.a
PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO
Servico de Residencial Terapéutico tipo
A Proposta Técnica, contendo a "Proposta de Trabalho" do Servico Residencial Terapéutico
baseada nas especificacdes e condicdes previstas nos Anexos | e Il, serd analisada e pontuada

conforme o quadro abaixo:

CRITERIO ITENS DE AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA

POSSIVEL

F.I. ATIVIDADE - Adequacao 1.1. Organizacao da atividade. 20 Pts
da proposta de atividade

P P s V! 1.2. Incrementos de atividade. 5 Pts
assistencial a capacidade

operacional do SRT. (peso 3) Total:25 pts
2.1 Acoes voltadas a Qualidade 19 Pts

Obijetiva: Fluxos

F.2. QUALIDADE - Adequacao

- 2.2. Acoes voltadas a Qualidade
das atividades propostas

Subjetiva relacionadas a satisfacao

referentes a QUALIDADE da . . 6 Pts
A dos usuarios.
assisténcia prestada.
Total:25 pts
3.1. Experiéncia anterior. 10 Pts
F.3. QUALIFICACAO TECNICA | 35 Ectrutura do  SRT. 10Pts
- Adequacao entre os meios
sugeridos, seus custos, 3.3. Organizagao de servico 08 Pts
Cronogramas e resultados assistenciais
presumidos. 3.4. Organizagao de servicos 6 Pts
administrativos, financeiros e
gerais.
3.5. Ciéncia e Tecnologia. 5 Pts
3.6. Organizacdo dos Recursos 9 Pts
Humanos.

3.7. Prazos propostos para |2Pts

implantacao e pleno
funcionamento dos servicos.
TOTAL Total: 50 pts

TOTAL: 100 PTS

Serao desclassificadas as propostas técnicas que:
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l. N3o atingirem uma Pontuacdo total minima de 50 (cinquenta) pts e que nio

alcancarem 50% (cinquenta) do total possivel em cada um dos Critérios Atividade,

Qualidade e Qualificacao Técnica.
II. Nao atenderem as exigéncias deste Edital;

lll. Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio e para metas das
atividades do Servico Residencial Terapéutico - SRT com valores manifestamente

inexequiveis.

1. No julgamento da Pontuacdo Técnica para a definicio da Nota Técnica (NT) sera
considerado o somatoério dos resultados obtidos por cada fator de avaliacdo (valor dos
pontos alcancados vezes o peso instituido), divididos por trés (03) conforme férmula a
seguir:
NT = (Fix3)+ F2+ F3
3
2. O Julgamento da Proposta Técnica sera definido através do ITP (indice Técnico da Proposta),
gue consistird no resultado da apuracio obtida na Nota Técnica (NT), dividida pela maior
pontuacao de Nota Técnica (MNT) dentre todas as propostas;
ITP = NT
MNT
3. No julgamento das Propostas para a definicio da Nota de Preco (NP) serdo avaliados os
Precos Propostos (PP) pelos participantes da selecdo, sendo atribuida nota dez (10) a

Proposta de Menor Preco (MP), conforme férmula a seguir:

NP=MPx 10
PP
4, A classificacao das propostas far-se-a pela média ponderada das propostas técnicas

e de preco, mediante a aplicacdo da seguinte féormula com os respectivos pesos:

PROPOSTA TECNICA: PESO = 70
PROPOSTA DE PRECOS: PESO =30 A =

(ITPx70) + (NPx30)
10

Onde:
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A= Avaliacdo ITP = Proposta Técnica NP = Proposta de Precos.

5. Sera declarada vencedora do processo de seleciao a entidade classificada, cuja
avaliacao total das propostas, técnica e de preco, venha a obter a melhor pontuacao,
assim considerada aquela que atingir a maior média ponderada das valorizacées das

propostas técnica e de preco, de acordo com a férmula acima descrita.
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ANEXO IV.a

MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DO
PROCESSO DE SELECAO.

Observar o detalhamento dos indicadores de avaliacio com as respectivas pontuacdes nos

guadros a seguir:

I. ITEM ATIVIDADE (No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos e peso 3)

Avalia a adequacdo da proposta de Organizaciao dos Servicos e Execucdao das
Atividades Assistenciais a Capacidade Operacional do Servico Residencial Terapéutico
- SRT demonstra Potencialidade quanto a Organizacido, quando atende a processo
sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um contexto de producio de
servicos.

Refere instrumentos conforme a seguir € demonstrado:

Avalia as acoes Propostas para a Organizacao do Servico de Pontuacao
Atendimento do SRT Por Item TOTAL (10 pontos)
Implantacao de Fluxo para higienizacao do SRT 01 pt
Fluxos
Fluxo de alimentacao 01 pt
(A forma de ¢ P
apresentagdo sera Fluxo de rouparia e lavanderia 01 pt
considerada
levando-se em Fluxo de materiais 01 pt 07 pts
conta aclarezaeo
entendimento do Fluxo de manutencio 01 pt
fluxo)
Fluxo de Gerenciamento de Residuos 01 pt
Fluxo de aquisicdo de veiculo 01 pt
Implantacao da Politica de Recursos Humanos a ser 03 pts 03 pts
Gestio implementada
TOTAL: 10 pts

Il. ITEM QUALIDADE (No conjunto da proposta corresponde a 10 pontos)
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Expressa e promove meios para a obtencao de nivel 6timo de desempenho dos servicos
para a eficacia das acoes de assisténcia e a humanizacio das relacdes entre equipe
profissional, usuarios do SRT. Identifica acées voltadas para a Qualidade Objetiva (05
pontos) e Qualidade Subjetiva (05 pontos) relacionadas com a Humanizacio das relacdes no
SRT, totalizando 10 pontos.

Qualidade Objetiva

AVALIA MEDIDAS DE ORGANIZAGAO DE FLUXOS PARA ORGANIZACAO PONTUACAO

DO SERVICO
05 pts

Proposta de implantacido de fluxos de

FLUXOS organizacao do servico 05 pts
Qualidade Subjetiva
AVALIA MEDIDAS DE PROMOCAO DE RELACAO HUMANA E APOIO PONTUACAO
SOCIAL NA COMUNIDADE
05 pts
Proposta de implantacdo de Servico de
ATENDIMENTO Atendimento ao Usuarios com realizacao 05 pts
periddica de pesquisa de satisfacdo do
usuario

M. ITEM TECNICA (No conjunto da proposta corresponde a 50 pts)

Avalia a capacidade gerencial da proponente quanto a administrar uma unidade do SRT

Critério Item de avaliacao e julgamento Pontuacao maxima
possivel
Possuir Certificado de Entidade Apresentacao do Certificado 4 Pontos
Beneficente de Assisténcia Social - Valido (CEBAS).
CEBAS,
Unidades Basicas de Salde. 10 pontos
Centro de Atencao Psicossocial -
CAPS. Equipe Multiprofissional de
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Atencao Primaria a Saude -

eMULTI.
Servico hospitalar com ensino e 2 pontos
pesquisa.
Atestados de capacidade técnica em | Servico Ambulatorial de 5 pontos
gestao atendimento ao TEA.
(01 atestado por segmento) Hospital com servico de 5 pontos

neurologia e psiquiatria infantil.

Servico Hospitalar habilitado na 2 pontos
Rede de Urgéncia e Emergéncia -

RUE.

Servico de Unidade de Pronto 2 pontos

Atendimento - UPA. 4

Tempo de atuacao da Instituicao 01 (um) ponto por ano de 10 pontos
atuacao, sendo a pontuacao

maxima a referente a 10 anos.

Atestado de capacidade técnica, no Maximo de 02 atestados valendo | 10 pontos
qual conste que prestou estes 5 pts cada um

servicos de Atendimento ao SRT.

Total 50 pts

IV. ITEM PRECO
Apresentar a proposta econdmica levando em consideracdo os aspectos de gestao e execucao
apresentados (detalhamento do valor orcado para implantacao da referida proposta com a indicacao
dos meios e os recursos orcamentarios necessarios a prestacao dos servicos objetos da parceria a ser
firmada).

Anexo V.a
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS/DESPESAS MENSAIS

Més 12 meses
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Itens de Despesas

10| 11| 12 | Total

1. Pessoal

1.1 Salarios

1.2 Outras formas de Contratacao
(especificar)

1.3 Encargos/Beneficios

2. Medicamentos

3. Materiais

4. Materiais diversos

4.1 Materiais de Higienizacao

4.2 Materiais de Expediente

4.3 Combustivel

5. Servicos de apoio

Descrever todos os servicos de
apoio

6. Equipamentos e Material
Permanente (veiculo etc)

7. Manutencao (descrever todos os
servicos de manutencdo: 7.1, 7.2...)

7.1

7.2

8. Seguros/Impostos/Taxas

9. Telefonia

10. Prestacao de servicos Terceiros

11. Informatica

12. Total

VALOR GLOBAL PROPOSTO (ANUAL) para o Servico de Residencial Terapéutico tipo Il
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TERMO DE REFERENCIA I.b
Programa Melhor em Casa/ Atencao Domiciliar

1. OBJETO E EMBASAMENTO LEGAL

E objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos a contratacdo de entidade de direito
privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social de Salde visando o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acoes e atividades administrativas, técnicas e operacionais do
Servico de Atencao Domiciliar (SAD) - Programa Melhor em Casa (PMeC) com enfoque na atencao a
salide oferecida na moradia do paciente e caracterizada por um conjunto de acdes de promocao a
saude, prevencao e tratamento de doencas e reabilitacdo, com garantia da continuidade do cuidado e
integrada a Rede de Atencido a Saude (RAS), através de organizacdes sociais, conforme termos anexos

qgue fazem parte integrante deste Edital.

O Contrato de Gestdo sera firmado em consonancia com as disposicdes preliminares e o
presente Termo de referéncia os quais integrardo o contrato de gestdo, independentemente de
transcricao, a fim de alcancar a plena consecucado do objeto do futuro contrato, contemplando:

1.1. Aquisicao, gestdao e logistica de materiais e insumos médico-hospitalares, devendo
inclusive, elaborar e apresentar até 30 (trinta) dias politica de aquisicdo desses materiais, que
contemple parametros que permitam a prévia estimativa de custos na aquisicdo e a posterior que
possibilite a verificacdo de cotacdo de precos utilizados, mesmos nas compras de carater eletivo

sempre respeitando normas e leis vigentes;

1.2. Gestao, guarda, conservacio e manutencao dos prédios, arquivos (incluindo os anteriores
ao periodo do contrato), terrenos e dos bens inventariados pelo Municipio (mobiliarios e
equipamentos) assegurando que os procedimentos a serem adotados para contratacdo de obras e
servicos, aquisicado/locacao de bens com emprego de recursos provenientes do Poder Publico sejam
todos por meio de REGULAMENTO PROPRIO, que observe os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade.

1.3. Gestao de profissionais de todas as areas concernentes a operacionalizacdo do Contrato

de Gestao;

1.4. No prazo maximo de 30 (trinta) dias, realizacdo da contratacdo de profissionais para o
cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia, a qual pode se dar das seguintes formas:

1.4.1. Por meio de processo seletivo objetivo, transparente e impessoal, cujo
instrumento convocatoério seja disponibilizado em sitio eletrénico préprio e inclua critérios de
analise curricular dos candidatos, vedada a cumulacao de quaisquer outras funcoes por tais

ocupantes;

1.4.2. Por meio de contrato com empresa especializada na prestacdo de servicos
multiprofissionais inclusive em Salde;

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao0 José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

WWwWw.pmsj.sc.gov.br

Pagina 39 de 140




m Secretaria da
JOSEl

PREFEITURA

1.5. Implementacao de processos de Humanizacdo durante todo o periodo de atendimento e
observacao se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencao e a gestdo dos processos
de producao de salde, transversalidade e autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando garantir
universalidade do acesso, a integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos servicos em salide.

Além do Edital e este termo de referéncia as organizacoes sociais interessadas e qualificadas
deverao consultar informacoes de recursos fisicos e credenciamentos existentes no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES), bem como a producdo assistencial apontada nos

Sistemas de Informacdes do Sistema Unico de Satde (SUS).

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O REGIME DE COLABORAGAO COM ORGANIZAGAO SOCIAL

O regime de parceria e colaboracdo com a organizacdo social, deve almejar a modernidade,
eficiéncia e economia no gerenciamento de recursos publicos, bem como a melhoria quantitativa dos
resultados e da qualidade do atendimento a populacdo, uma vez que, a Atencdo Domiciliar (AD) é a
forma de atencdo a salde oferecida na moradia do paciente e caracterizada por um conjunto de
acoes de promocao a saude, prevencao e tratamento de doencas e reabilitacdo, com garantia da
continuidade do cuidado e integrada a Rede de Atencao a Salde.

A AD é indicada para pessoas que necessitam de atencdo a salde e que estejam em situacao
de restricao ao leito ou lar ou em condicao clinica ou de vulnerabilidade, de forma temporéria ou
permanente, na qual a atencdo domiciliar é considerada a oferta mais oportuna para tratamento,
paliacao, reabilitacao e prevencao de agravos.

Com abordagens diferenciadas, esse tipo de servico esta disponivel no Sistema Unico de
Saude (SUS) e é oferecido de acordo com a necessidade do paciente, a partir do atendimento de

diferentes equipes.

A Atencao Domiciliar proporciona ao paciente um cuidado ligado diretamente aos aspectos
referentes a estrutura familiar, a infraestrutura do domicilio e a estrutura oferecida pelos servicos
para esse tipo de assisténcia. Dessa forma, evita-se hospitalizacoes desnecesséarias e diminui o risco
de infeccoes. Além disso, melhora a gestao dos leitos hospitalares e o uso dos recursos, bem como

diminui a superlotacao de servicos de urgéncia e emergéncia.

A Atencao Domiciliar € uma modalidade de atencao que vem sendo experimentada no Brasil,
com diversos arranjos, desde a década de 1960. Destacam-se, no entanto, as experiéncias municipais
iniciadas nas décadas de 1990 e 2000, que avancaram na concepc¢ao da Atencao Domiciliar como uma
modalidade que deve estar articulada em rede, organizada através de servigos de Atencao Domiciliar
(SADs) compostos por equipes multiprofissionais de referéncia para quantitativo populacional

definido e cujo publico-alvo nao se restringe aquele oriundo de internacao hospitalar.
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Apesar disso, e do consequente avanco da Atencdo Domiciliar nas esferas legal e
normativa, ainda era fragil ou inexistente a estruturacido de aspectos fundamentais para sua
organizacao, como a construcao/pactuacao de indicadores para monitoramento e a adequacgao dos
sistemas de informacao existentes as especificidades da Atencao Domiciliar.

Com abordagens diferenciadas, esse tipo de servico esta disponivel no Sistema Unico de
Saude (SUS). De acordo com a necessidade do paciente, esse cuidado em casa pode ser realizado por
diferentes equipes. Quando o paciente precisa ser visitado de maneira mais espacada, por exemplo,
uma vez por més, e ja estd mais estavel, este cuidado pode ser realizado pela equipe de Salude da
Familia/Atencao Basica de sua referéncia. Ja os casos de maior complexidade sdo acompanhados
pelas Equipes Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD) e de Apoio (EMAP), do Servicos de
Atencdo Domiciliar (SAD) - Programa Melhor em Casa (PMeC).

A atencao domiciliar proporciona ao paciente um cuidado ligado diretamente aos aspectos
referentes a estrutura familiar, a infraestrutura do domicilio e a estrutura oferecida pelos servicos
para esse tipo de assisténcia. Dessa forma, evita-se hospitalizacdes desnecessarias e diminui o risco
de infeccoes. Além disso, melhora a gestao dos leitos hospitalares e o uso dos recursos, bem como
diminui a superlotacao de servicos de urgéncia e emergéncia.

Tipos de atendimento domiciliar

Atencdo Primdria a Saude (APS) - Pacientes que possuam problemas de satde controlados e
com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocado até uma unidade basica de satide. Também
estd disponivel a pessoas que necessitam de cuidados de menor intensidade, incluidos os de
recuperacao nutricional, de menor frequéncia de visitas, com menor necessidade de recursos de
salide e dentro da capacidade de atendimento de todos os tipos de equipes que compdem a atencao
basica.

Programa Melhor em Casa (PMeC) - Pacientes que possuam problemas de salde e dificuldade
ou impossibilidade fisica de locomocao até uma Unidade Basica de Saude e que necessitem de
cuidados multiprofissionais, transitérios e intensificados de maior frequéncia de cuidado
(minimamente semanal). A indicacdo para o atendimento domiciliar pode vir de diferentes servicos
da rede de atencdo a saude. A prestacdo de assisténcia a saude é de responsabilidade da equipe
multiprofissional de atencao domiciliar (EMAD) e da equipe multiprofissional de apoio (EMAP), sendo
o cuidado compartilhado com a familia e/ou cuidador responsavel assim como com as Equipes de
Atencao Primaria a Sadde, que compartilharam o cuidado e a elaboracao do Projeto Terapéutico

Singular (PTS) de cada paciente.

Os pacientes que precisam de equipamentos e outros recursos de salide e demandam maior
frequéncia de cuidado, com acompanhamento continuo, também podem ser assistidos pelo Melhor
em Casa.
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Nesse sentido a implantacdo dos SAD torna-se um desafio tanto para os gestores e
coordenadores de SAD como para os profissionais, que investem esforcos no sentido de identificar e
analisar as condicoes de salde que subsidiam e qualificam as decisdes e as acoes de gestao ou
assistenciais, a fim de que sejam resolutivas.

A prestacao desse servico, configura-se em um desafio, pela necessidade de manter
integradas as acoes da gestao as assistenciais, haja vista a complexidade do cuidado a ser ofertado
pela AD, com o deslocamento do cenério assistencial para o domicilio, antes focado nas instituicoes

de saude legitimadas pelo Estado.

Assim, a Portaria n°® 963 de 27/05/2013 do Melhor em Casa dispoe que:

Art. 5° A Atencao Domiciliar seguira as seguintes diretrizes:

| - Ser estruturada na perspectiva das Redes de Atencao a Saude, tendo

a atencdo basica como ordenadora do cuidado e da acao territorial;

Il - Estar incorporada ao sistema de regulacado, articulando-se com os
outros pontos de atencdo a salide e com servicos de retaguarda;

lll - ser estruturada de acordo com os principios de ampliacdo do
acesso, acolhimento, equidade, humanizacdo e integralidade da
assisténcia;

IV - Estar inserida nas linhas de cuidado por meio de praticas clinicas
cuidadoras baseadas nas necessidades do usuario, reduzindo a
fragmentacao da assisténcia;

V - Adotar modelo de atencdo centrado no trabalho de equipes

multiprofissionais e interdisciplinares; e

VI - Estimular a participacdo ativa dos profissionais de salde
envolvidos, do usuario, da familia e do cuidador.

Pois bem, os critérios de inclusdo nas modalidades de Atencao Domiciliar deverao seguir a Portaria n°®
825 de 25/04/2016 (Art. 25) e Portaria n°® 3005 de 02/01/2024 (Art 555) no qual dispbe das regras do Servico
de Atencéo Domiciliar (SAD) e do Programa Melhor em Casa (PMeC).

Art. 25° S3o requisitos de habilitacio e homologacdo de equipes
SAD/PMeC:

| - Populacio igual ou superior a 20.000 (vinte mil) habitantes, com
base na populacdo mais recente estimada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE);

Il - Possuir hospital de referéncia no Municipio ou regido a qual integra.

lll - Estar coberto por Servico de Atendimento Movel de Urgéncia

(SAMU 192) habilitado e em funcionamento
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IV - Possuir cobertura minima de 60% (sessenta por cento) da APS,

considerando a cobertura de satide suplementar.

Reforcando a necessidade de se justificar a presente, diante ao que dispde na Constituicao
Federal de que a salude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducao do risco de doencas e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as acOes e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao.

Ressalta-se neste que é dever do Estado contribuir para manutencao da salide dos cidadaos,
inclusive prestando a atencao domiciliar, que consiste numa modalidade de atencdo a salde
substitutiva ou complementar as ja existentes, caracterizada por um conjunto de acdes de
promocao a salde, prevencao e tratamento de doencas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com
garantia de continuidade de cuidados e integrada as redes de atencao a salde.

Para atingir este objetivo, o municipio propée a construcdo de um modelo organico-
institucional de cogestao que possibilite descentralizar e qualificar o desempenho na prestacao de
servicos publicos de saude realizados por equipe multiprofissional que favoreca a assisténcia a satide

no contexto domiciliar de forma efetiva e integral no municipio.

Esse modelo foi identificado como sendo o de parceria com as organizacdes sociais, visando
garantir a continuidade e regularidade dos servicos publicos de forma étima, bem como levantar e
assim contar com indicacdo precisa de indicadores e metas. Por sua vez, o futuro instrumento de
celebracao do ajuste, o contrato de gestao, com formato voltado para o atingimento de resultados,
aliado aos instrumentos e clausulas contratuais tipicos da Administracao Publica, uma vez que nao se
confunde com os convénios tradicionais, certamente trard condicoes de otimizar os quesitos de

transparéncia e efetividade tao desejados por esta Administracdo Municipal.
Assim, a organizacao social, através da absorcao das atividades propostas, efetivado mediante
o Contrato de Gestao, fundamentar-se-a no proposito de que se venha a obter a economicidade e a
vantajosidade para o municipio, e também:
) Prestar assisténcia a salde gratuita aos usuarios do SUS, observando o disposto
no artigo 198, da Constituicdo Federal, no Inciso |, no artigo 7°, da Lei Federal n° 8.080, de 19

de setembro de 1990, que fixa os principios do SUS e na forma deste Processo de Selecao;

() Prover servicos de assisténcia a saude de melhor qualidade;

® Assegurar a gestdo da qualidade na execucdo dos servicos de saude e

atendimento ao usuario do SUS;

® Garantir a humanizacao da assisténcia;

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao0 José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

WWwWw.pmsj.sc.gov.br

Pagina 43 de 140




m Secretaria da
JOSEl

PREFEITURA

() Atender, de acordo com a legislacdo que normatiza a Atencdo Domiciliar no
ambito do SUS, as demandas oriundas dos pacientes domiciliados que pertencem aos
territorios de atuacao da Rede Municipal de Satde de S3o José;

() Reconhecer e atender a populacdo com equidade, universalidade e

integralidade;

() Reconhecer o trabalho no sentido de garantir a adequada consecucao da meta
das equipes de Atencao Domiciliar;

® Atender a populacdo com base na programacdo existente conciliando a
referéncia e contrarreferéncia com as Unidades Basicas de Saude e demais aparatos que
compoem a rede de salde;

() Englobar todas as atividades realizadas a domicilio no Programa de Assisténcia

e Atencao Domiciliar.

® Criar fluxo de recepcao e avaliacao das solicitagdes de inclusdo no programa.

() Definir conceitos e critérios para inclusdo e alta dos pacientes em atendimento,
internacdo e acompanhamento domiciliar com base nas propostas das diretrizes nacionais do
servico de atencao domiciliar.

® Sistematizar a coleta de dados do programa para avaliar e organizar a

assisténcia prestada.

() Incentivar a participacao de toda a equipe de salde no programa de Assisténcia
Domiciliar, delegando atividades conforme qualificacdo e niveis de competéncia, buscando
atividades conforme qualificacao e niveis de competéncia e um trabalho de equipe efetivo,
continuo e de qualidade.

® Desenvolver no domicilio atividades preventivas e de promocdo da saude ao

usuario e sua familia.

() Assistir e apoiar a familia, ajudando-a a assumir atribuicbes com o familiar

doente, em conjunto e sob supervisao da equipe de salde;

° Utilizar e estimular redes de apoio na comunidade, dentro de uma abordagem

sistémica de cuidados a saude.

() Capacitar cuidadores domiciliares leigos para atencao a saide no domicilio.
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® Obter uma avaliagdo mais precisa da situagdo socioecondmica e estrutura

familiar das pessoas atendidas com a finalidade de adequar a qualidade da assisténcia

prestada.

Através do cumprimento dos pontos apresentados anteriormente, a Secretaria Municipal de
Saude tem como objetivo a prestacdo do cuidado no domicilio, percebendo a familia em seu espaco
social, abordando de modo integral e individualizado a pessoa em seu contexto socioeconémico e

cultural.
3. ESPECIFICACOES E REQUISITOS BASICOS

o Manter o numero de profissionais completo para que nao haja prejuizo de repasse

orcamentario do Ministério da Salide para o municipio, quando o caso;

() Atender de imediato as solicitacdes e/ou projetos especificos da Secretaria de Saude,
tais como: epidemias, calamidade publica, estado de emergéncia, e acdes de utilidade publica

na area de atuacao;

® Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada;

o Oferecer crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional, onde conste

a identificacido da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO JOSE, para melhor identificacido por

parte dos municipes, bem como equipamentos de protecao individual, quando for o caso;

) Responder pelas obrigacbes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,

previdenciarios, fundiarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos
empregados ou colaboradores utilizados na execucdo dos servicos ora contratados, sendo-lhe
defeso invocar a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se daquelas obrigacées ou
transferi-las ao ORGAO SUPERVISOR;

() Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no contrato
de gestao;
() Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer

momento ao ORGAO SUPERVISOR e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios do usuario, assim
como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servicos
prestados, garantir alimentacao dos sistemas de informacao do SUS, preenchimento das fichas
para posterior alimentacao;
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) Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, causado ao ORGAO SUPERVISOR e/ou a
terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erro, impericia, imprudéncia e ou negligéncia
propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucao dos servicos;

® Manter em perfeitas condicoes de higiene e conservacao as areas fisicas e instalacoes

utilizadas, zelando por elas como se suas fossem;

) Apresentar ao ORGAO SUPERVISOR até o 15° (décimo quinto) dia do més seguinte ao da

prestacao dos servicos, a prestacao de contas dos servicos efetivamente executados no més
anterior, acompanhada de relatérios gerenciais €, quando o caso, comprovantes, documentos
fiscais e de pagamento de pessoal e encargos trabalhistas, na forma que lhe for indicada e

assim sucessivamente;

) Encaminhar ao ORGAO SUPERVISOR, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os

relatorios de atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios SUS, os relatérios de execucao financeira expressando os gastos de custeio e
investimento dos servicos, e os relatorios de execucao fiscal tratando dos pagamentos de
taxas e tributos, além de pagamento de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados

das devidas comprovacoes;

() Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo pds-atendimento no servico sob sua

gestdo, e manter um servico de atendimento ao usuario, no prazo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da data de assinatura do Contrato de Gestdo, devendo o
inquérito/questionario ser previamente submetido e aprovado pela Secretaria Municipal de

Salde, emitindo os respectivos relatorios durante a vigéncia do Contrato de Gestao;

® Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas nos planos de trabalhos sem

prévia aprovacao do municipio;

() Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos anexos do Contrato de
Gestao;
() Realizar os ajustes necessarios quanto a oferta e 3 demanda de servicos de acordo com

as necessidades da populacao usuaria do SUS, referenciadas e definidas pelo Gestor da Saude

Municipal;
() Desenvolver as atividades de acordo com as normas, legislagdo e diretrizes em vigor;

garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das metas

pactuadas;

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao0 José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

WWwWw.pmsj.sc.gov.br

Pagina 46 de 140




m Secretaria da
JOSEl

PREFEITURA

() Garantir transparéncia do processo de gestdao administrativo-financeira, com abertura

de planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;

) Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos

resultantes dos valores dele recebidos;

() Prestar esclarecimentos por escrito ao municipio sobre eventuais atos ou fatos

noticiados que envolvam a OS EXECUTORA, independentemente de solicitacao;

® Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;

responsabilizar-se pela indenizacao de dano decorrente de acdo ou omissao voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos
moveis e imbveis sob a sua guarda, assegurando-se o direito de defesa e aplicacdo de punicao
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais

sancoes cabiveis;

() Atender os usudrios do(s) servico(s) com dignidade e respeito, de modo universal e

igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servicos contratados;

® Notificar a Secretaria Municipal de Saude de eventual alteracido de sua razao social ou

de mudanca em sua diretoria, ou estatuto, por escrito no prazo de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data do registro de alteracdo, acompanhado de cépia autenticada junto ao cartério

de registro civil das Pessoas Juridicas;

) Transferir, integralmente ao ORGAO SUPERVISOR, em caso de distrato ou extincdo da

0.S. EXECUTORA, o patrimoénio, os legados ou doacoes que lhe foram destinados, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestacao de servicos de assisténcia a saude,

cujo uso lhe fora permitido;

() A Gestdo dos Servicos de Salde do municipio, bem como a atuacdo da O.S.

EXECUTORA, sera constantemente acompanhada e avaliada por uma comissao de avaliacao
designada e através de instrumentos proprios;

() Tendo em vista que o regime de parceria se firma com entidades sem fins lucrativos

para a assuncao de servicos de responsabilidade estatal, havera o repasse inicial de recursos
tendentes a fazer frente ao custeio das despesas e investimentos necessarios a viabilizacao
inicial do projeto que venha a ser declarado vencedor, bem como durante a sua execucao,
observadas as metas pactuadas e as demais disposicoes constantes do instrumento de

pactuacao, com periodicidade mensal;
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() Por sua vez, ressalta-se que o modelo gerencial proposto deverd obedecer aos
principios e diretrizes do SUS, em consonancia com a legislacio de salde vigente e tendo
como premissa a Portaria n°® 825 de 25 de Abril de 2016, Portaria n°® 3005 de 02 de Janeiro de
2024, que trazem as regras do Servico de Atencdgo Domiciliar (SAD) e do Programa Melhor em

Casa (PMeC) no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

4. CARACTERISTICAS DO MUNICIiPIO
4.1. INFORMACOES E DADOS DO MUNICIPIO

As atividades serdao desenvolvidas aos pacientes inseridos na Rede de Atencao Primaria a
Saude - APS do municipio de S3o José, localizado em Santa Catarina. Tal rede é composta por 26
(vinte e seis) Unidades Basicas de Salde, dispostas em 04 (quatro) Distritos Sanitarios de Saude -
divisdo territorial utilizada pela Secretaria Municipal de Saldde para viabilizar a regionalizacdo dos

servicos, denominados: Distrito Norte, Distrito Sul, Distrito Leste e Distrito Oeste.

Essas Unidades, juntamente com os demais equipamentos que compdem a Rede de Atencao a
Saude prestam atendimento a uma populacdo de 270.299 pessoas (IBGE 2022). A APS é constituida
por 55 (cinquenta e cinco) equipes de Estratégia de Saide da Familia (ESF) credenciadas, 01 (uma)
Equipe de Atencdo Primaria - EAP e 03 (trés) Equipes Multiprofissionais de Saude, resultando em
100% de cobertura pela Atencdo Primaria a Saude (SISAB, 2023).

Assim sendo, a rede de atencao primaria municipal se constitui como principal porta de entrada
da rede de cuidado, tendo o acolhimento e a escuta qualificada como forma de propiciar a
resolutividade de 80% (oitenta por cento) dos casos a ela demandados com as equipes de salde,

sendo também o local prioritario para que o exercicio da clinica do cuidado aconteca.
A Rede de Saude Municipal conta atualmente também com:
® 03 Policlinicas com atendimento ambulatorial e especializado;
® 01 Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS II;
® 01 Centro de Atendimento Psicossocial Infantil - CAPSi;
@ 01 Centro de Atendimento Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS AD
® Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA;
® 01 Unidade de Pronto Atendimento - UPA (Porte I1);
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® Vigilancia Sanitaria/Zoonoses/DIBEA;
® Vigilancia Epidemioldgica;
@ Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU;

® Centro de Referéncia ao Transtorno do Espectro Autista - CERTEA

5. DAS ACOES A SEREM EXECUTADAS:

5.1. Durante o contrato de gestdao, a EXECUTORA devera estruturar o Servico de Atencao

Domiciliar (SAD) no municipio com a seguinte composicao:

@® 02 Equipes Multiprofissionais de Atencao Domiciliar - EMAD Tipo |

@® 01 Equipe Multiprofissional de Apoio- EMAP

As acoes e atividades desenvolvidas pelo SAD, deverao estar em consonancia com a legislacao
vigente, as Politicas e Programas do Ministério da Salde, da Secretaria Estadual de Santa Catarina e
da Secretaria Municipal de Salide de S3o José com foco na qualidade e nos seguintes objetivos:

a) reducdo da demanda por atendimento hospitalar;

b) reducao do periodo de permanéncia de usuarios internados;

¢) humanizacio da atencao a satide, com a ampliacdo da autonomia dos usuarios;

d) adesinstitucionalizacio e a otimizacdo dos recursos financeiros e estruturais das Redes de

Atencao a Saude (RAS).

Dentre as acOes a serem desenvolvidas, destacamos as seguintes:
a) Implantar metodologia de orientacio e escuta qualificada do usuario e colaboradores;

b) Adotar linhas de cuidado por meio de praticas clinicas cuidadoras baseadas nas necessidades do
paciente, reduzindo a fragmentacdo da assisténcia e valorizando o trabalho em equipes
multiprofissionais e interdisciplinares;

c) Estimular a participacdo ativa dos profissionais de saude envolvidos, do paciente, da

familia e do(s) cuidadores.

d) Estruturar processo de trabalho da assisténcia e de geréncia, de acordo com as diretrizes
e dispositivos da Politica Nacional de Humanizacao - PNH;

e) Realizar atividades de Educacdo Permanente, objetivando a transformacdo e a

qualificacao da assisténcia;
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f)

g)

Atendimento as demandas de forma ampliada, qualificada e com equidade do acesso,
acolhimento, humanizacao e integralidade da assisténcia conforme modelo de gestao de
cuidado implantado na rede de assisténcia a saide municipal.

Estar incorporada ao sistema de regulagéo, articulando-se com os outros pontos de atencdo a
saude;

h) Atender os requisitos necessarios para a manutencao dos repasses financeiros das esferas

Federal e Estadual;

Participar na realizacao de levantamentos e estudos epidemioldgicos, exceto na
categoria de examinador;

Nao permitir que terceiros utilizem o usuario para fins de experimentacao, salvo para os
casos devidamente autorizados pelo comité de ética em pesquisa e pelo Nlcleo de
Educacao Permanente da SMS/SJ;

Manter a documentacao concernente a prestacao de contas, relacionada a este contrato,
arquivada por 10 (dez) anos, ficando a mesma disponivel, sempre que solicitado, para
atendimento da legislacdo vigente e auditorias do ORGAO SUPERVISOR e demais orgaos de

controle externo.

5.2. Obrigacoes do Servico de Atencao Domiciliar:

a) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de atendimento;

b) Tratamento de complicacdes e intercorréncias que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial;

c¢) Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que
motivou o atendimento do usuario, e que possam ser necessarios devido as condicoes

especiais do usuario, entre outras causas;

d) Assegurar o suporte assistencial multiprofissional, transitérios e intensificados,
minimamente semanais, com atendimentos regulares fora do horario de

funcionamento dos servicos de APS.

e) A prescricio de farmacos de acordo com o disposto pela Relacdo Municipal de
Medicamentos - REMUME e, em casos especiais, orientar o usuario quanto a dindmica

de acesso a medicacao;

f) Garantir corpo profissional apto frente ao atendimento excepcional de situacoes de

emergéncia em consonancia com os instrumentos assistenciais vigentes;

g) Garantir o acesso dos usuarios a outros niveis de atencdo a salde, realizacdo de

exames diagnoésticos e procedimentos por meio de encaminhamento e/ou requisicoes
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em conformidade com os parametros estabelecidos pela Diretoria de Regulacao,

Avaliacao e Controle - DIRAC;

Ser instrumento integrado a rede municipal como forma de fortalecé-la em suas
especificidades e necessidades, inclusive participando de planos de contingéncia para
enfrentamento de epidemias e calamidades publicas declaradas;

Comunicar ao 6rgdo competente todos os casos de notificacio compulséria ou
suspeitos que porventura sejam identificados.

Garantir dimensionamento de recursos humanos utilizando o dimensionamento de
pessoas proposto, para atuarem nas equipes EMAD e EMAP, conforme descrito neste
Contrato, e deve contemplar o perfil e a quantidade adequada a atuacdo desejada,
bem como estar em conformidade com as exigéncias de credenciamento e cadastro do

Ministério da Saude, e observando a legislacdo dos érgaos de classe.

Fornecer:

Assisténcia da equipe multiprofissional com formacao segundo esse TR;

Materiais médicos, insumos e instrumental adequado, conforme padronizacdo
definida pela SMS/SJ;

Manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados para

funcionamento;

Uniformes no padrao estabelecido pelo Ministério da Salide e aprovado pela SMS/SJ;
Gases Medicinais;

Servico de Infraestrutura;

Material de Limpeza e Expediente;

Equipamentos Médicos e odontolégico;

Equipamentos de Enfermagem:;

Limpeza, desinfeccao e esterilizacdo de materiais.

Coleta, transporte e tratamento de residuos;

Acesso a internet

m) Acesso a telefonia;

n)

o)

p)

Manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados para
funcionamento do servico;

03 Veiculos com capacidade para 5 pessoas, tendo em vista que as trés equipes devem
poder se deslocar para atendimentos simultaneamente;

Manutencao preventiva e corretiva veicular;
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Condutor de veiculo (carteira B);

Combustivel (tipo gasolina comum, alcool comum e/ou gas combustivel), para

abastecimento dos veiculos pertencentes ao SAD;

Contratacdo de seguro total para os veiculos;

Considerando o Aspecto Institucional:

Atender com seus recursos humanos e técnicos a populacao em situacdo de restricao
ao leito ou lar ou em condicado clinica ou de vulnerabilidade oferecendo, segundo o
grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de

saude que se enquadrem nas modalidades descritas neste TR;

Acolher os usudarios de acordo com os principios da humanizacdo conforme portaria
ministerial;

Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na implantacao
dos servicos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condicbes aqui
estabelecidas;

Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal,
gratuito e igualitario;

Manutencao da qualidade na prestacao dos servicos;

Respeito a decisdo do usuario de recusa na prestacao de servicos de salide, salvo nos
casos de iminente risco de morte;

Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativos aos usuarios de acordo com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (13.709/18);

Garantia de informacao, as pessoas assistidas, sobre seu estado de satide, bem como

sobre os servicos oferecidos;
Adotar o simbolo e o nome designativo do Municipio de Sao José;

Responsabilizar-se pela prestacdo de servicos de assisténcia em casos de calamidades,
surtos, epidemias, pandemias e catastrofes. Nestes casos, sera possivel a repactuacao
do Contrato de Gestao, visando a manutencao do equilibrio econémico financeiro, se
houver necessidade;

Observar, durante todo o prazo do Contrato, as diretrizes e os dispositivos da Politica
Atencdo Domiciliar no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) - SAD/PMeC) e da
Politica Nacional de Humanizacdo do Ministério da Saiude (PNH/MS), visando ao

cumprimento do modelo de atendimento humanizado;
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O Servico de atencdo domiciliar deverd possuir o prontudrio eletrénico Unico do
usuario, com as informacoes completas do quadro clinico e sua evolucao, intervencoes
e exames realizados, todos devidamente escritos de forma clara e precisa, datados,
assinados e carimbados digitalmente pelo(s) profissional(is) responsavel(is) pelo
atendimento (médicos, equipe de enfermagem e demais profissionais de satide que o
assistam). Os prontudrios deverao estar devidamente ordenados no Servico de Arquivo
de Prontuarios eletrénico, de acordo com o que preconiza a Lei 13.787/2018.

5.5. Considerando o Aspecto Operacional:

a)

c)

Garantir que as informacdes do Programa Melhor em Casa estejam devidamente
cadastradas e atualizadas no banco de dados do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde - CNES, conforme legislacdo vigente e instituido pela
Portaria MS/ SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Uniao
de 04 de outubro de 2000;

Fornecimento ao usuario de cépia do Prontuario Eletrénico do cidadiao (PEC) desde

que solicitado;

Realizar o monitoramento permanente da prestacao dos servicos, especialmente nos

itens necessarios a apuracao do cumprimento de suas obrigacoes;

O fornecimento de dados de atendimento de usuarios a terceiros dar-se-a

exclusivamente por meio de procuracao ou decisao judicial;

Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitacdo dos
servicos e exames realizados junto ao CNES, tais como: carga-horaria, CBO,

equipamentos e demais requisitos necessarios;

Dar conhecimento imediato a SMS/SJ de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo, interrompa

a correta prestacao do atendimento aos usuarios da unidade;

Informar a SMS /SJ de qualquer proposta de alteracdo no quadro de direcdo geral e
técnica do objeto do Contrato.

Considerando a Gestao de Pessoas:

Garantir a contratacdo de profissionais qualificados para atendimento, de forma a

oferecer aos usuarios servicos assistenciais de exceléncia;

Garantir que todos os profissionais que executam acoes e/ou servicos de saude por ela

empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no CNES;

Adotar valores compativeis com os niveis médios de remuneracido praticados no

mercado, para o pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza de
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dirigentes e funcionarios das SMS/SJ garantindo o seu funcionamento de acordo com a

dindmica estabelecida pela SMS/SJ;

Utilizar para a contratacdo de pessoal, critérios técnicos, inclusive quanto ao
gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais

vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

A selecdo de pessoal deve ser finalizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias e
conduzida da seguinte forma:

el) Por meio de processo seletivo objetivo, transparente e impessoal, cujo
instrumento convocatério seja disponibilizado em sitio eletrénico préprio e inclua
critérios de analise curricular dos candidatos, sendo vedada a cumulacdo de
quaisquer outras funcoes por tais ocupantes, exceto casos analisados e autorizados
pela Secretaria Municipal de Saude de Sao José, bem como promover a capacitacao
de colaboradores;

e2) Por meio de contrato com empresa especializada na prestacdo de servicos
multiprofissionais inclusive em Salde;

A EXECUTORA deverd dispor de mecanismos para pronta substituicio de seus
profissionais em caso de faltas, de forma a ndo interromper ou prejudicar os servicos
prestados a populacao;

Todos os empregados e terceiros contratados pela EXECUTORA para o SAD deverao
portar identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados, quando estiverem

no exercicio de funcoes;

Manter os profissionais de salde permanentemente capacitados e atualizados,

oferecendo cursos de educacao continuada e permanente;

Contratar servicos de terceiros para atividades de apoio, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes e o servico por ela prestado estar

em conformidade com a legislacdo vigente;

Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usuarios e/ou seus familiares, por
eventual indenizacdo por danos materiais e/ou compensacdo por danos estéticos e/ou
morais, decorrentes de atos ou omissdes imputaveis aos profissionais vinculados a
EXECUTORA, incluindo eventuais reparacoes por erros médicos ou decorrentes do

desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade;
Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servico;

Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servicos inerentes as atividades
do SAD ficando a EXECUTORA como a Unica responsavel pelo pagamento dos encargos

sociais e obrigacoes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente,
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m)

em juizo ou fora dele, isentando a SMS/SJ de quaisquer obrigacdes, presentes ou

futuras,

Apresentar mensalmente a relacdo dos profissionais do Servico de Atencao Domiciliar,
responsaveis pela prestacdo dos servicos, incluindo sua formacdo e titulacao;
identificando as alteracoes que, por ventura, ocorram.

Apresentar juntamente com a nota fiscal a certidao negativa de débito federal, a qual
inclui as obrigacoes com o INSS.

5.7. Considerando os bens imoveis:

Administrar, manter e reparar os bens publicos, cujo uso Ihe seja permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua restituicao
a SMS/SJ;

Em caso de cessdo de equipamentos e instrumentais pela SMS/SJ, manté-los em
perfeitas condicoes, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrao técnico,
caso seja necessario (Manutencao Preventiva e Corretiva);

Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de dados
para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

Providenciar seguro contra sinistros envolvendo os bens cedidos pela SMS/S)J,
imediatamente apds a assinatura do Contrato;

Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, civis, fiscais,
tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacio em vigor, bem como por todos

os gastos e encargos com materiais e delegatarios de servicos publicos;

A EXECUTORA deveré constituir escritorio na cidade de Sdo José/SC especificamente
para a centralizacdo de toda a execucao administrativa/operacional dos servicos

adjacentes ao objeto deste edital;

A EXECUTORA deverd realizar a atualizacdo cadastral do Mobiliario, Materiais e
Equipamentos Permanentes e de Informatica, através de um inventario de todos os
equipamentos existentes informando sua localizacdo, o nome e tipo de equipamento,
assim como seu patrimoénio. O mobilidrio, materiais e equipamentos permanentes e de
informatica adquiridos com recursos do CONTRATO DE GESTAO também deverao ser
objeto de patrimonio pelo 6rgao designado pelo Municipio de Sao José;

A EXECUTORA devera manter sistema de controle adequado especifico para o controle

patrimonial em seu escritorio neste municipio.
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Considerando a Tecnologia de Informacao:

Assegurar a SMS/SJ o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas de informacao

utilizados;

Fornecer os relatérios, documentos e informacoes previstos, de forma a permitir sua
integracdo em bancos de dados, em base eletronica, conforme padrao determinado
pela SMS/SJ;

Arquivar vias originais dos relatérios previstos, ap6s analisadas e aprovadas pelo
ORGAO SUPERVISOR, na sede da EXECUTORA ou local especifico, a qual deverd manté-
las em arquivo fisico ou digital até o fim do prazo do Contrato de Gestao;

Alimentar e atualizar os sistemas de informacao disponibilizados pelo Departamento
de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SMS/SJ, com as informacdes completas
acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do

Sistema Nacional de Auditoria do SUS;
Alimentar e atualizar os sistemas de informacao a serem adotados pela SMS/SJ;

Implantar hardware (computadores, notebooks, tablets, impressoras/scanner) e links
em quantidade suficiente e adequados ao pleno funcionamento do sistema

informatizado de gestao, conforme estabelecido pela SMS/SJ;

Utilizar os sistemas informatizados de gestao, inclusive de pessoal, disponibilizados ou
indicados pela SMS/SJ e alimenta-los continuamente com as informacoes requeridas,

sob pena de inviabilizar a apuracao da producao;

Apresentar a SMS/SJ, mensalmente, relatério contendo todos os procedimentos e
consultas realizados, bem como garantir a exportacdo dos dados de producao de
média complexidade para o Sistema de Informacao Ambulatorial-SIA/SUS do
Ministério da Saude, nos termos indicados e segundo a metodologia adotada pelo

mesmo;

Apresentar a SMS/SJ, mensalmente, relatério com as reclamacoes dos usuarios, bem
como as respostas fornecidas, as providéncias adotadas em cada caso e o tempo de

resposta e de adocao das providéncias;

Apresentar a SMS/SJ, mensalmente, relatério com as reclamacoes dos usuarios, bem
como as respostas fornecidas, as providéncias adotadas em cada caso e o tempo de
resposta e de adocao das providéncias;

Informar a SMS/SJ, durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, o seguinte:
Estatisticas mensais dos atendimentos; Informacdes de contato (telefone, endereco de
correio eletrénico, formulario eletrénico, endereco de correspondéncia) para

recebimento de reclamacoes, sugestoes e esclarecimento de dividas dos usuarios;
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O CNES foi instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03/10/2000, publicada em
04/10/2000. Todos os estabelecimentos de salude instalados em territorio nacional
deverao ser cadastrados. O cadastro consiste em um conjunto de fichas cadastrais. Os
profissionais de satde vinculados ao Servico de Atencao Domiciliar/ Programa Melhor
em Casa - SAD/PMeC deverao preencher e assinar os formularios relativos ao SAD. Os

dados deverao ser atualizados mensalmente;

Mobilizar pessoal de sua equipe devidamente qualificada, especializada em
faturamento e corretamente dimensionada para a geracdo das informacdes que
subsidiarao o preenchimento dos sistemas de informacao nacionais do DATASUS.

O Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo - SINAN é um sistema de
informacao que conta com um recurso informatizado para coletar e disseminar dados
gerados rotineiramente pelo Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Secretarias

Municipais e Estaduais de Saude.

Sendo assim a ficha de notificacdo do SINAN, deve ser preenchida pelo profissional que
atendeu o paciente e sugeriu a suspeita da doenca ou agravo objeto de notificacao.

Esta ficha é especifica para cada doenca ou agravo;

Os relatérios gerais e especificos deverao ser entregues pela Organizacao Social até o
5° dia util do més subsequente. Os relatérios de producdo deverao ser didrios com
consolidados mensais entregues a SMS/SJ;

O conhecimento da SMS/SJ acerca de eventuais contratos firmados com terceiros nao
exime a EXECUTORA do cumprimento de suas obrigacoes decorrentes do Contrato de
Gestao.

5.9. Considerando a Prestacao de Contas:

A instituicio EXECUTORA devera apresentar, até o 5° (quinto) dia de cada més, a
prestacao de contas do més anterior com as despesas efetuadas, o pagamento do
pessoal contratado e os recolhimentos das obrigacoes previdenciarias, trabalhistas,
tributarias e fiscais e tudo mais que for solicitado nos Anexos deste termo de

Referéncia;

A prestacao periodica de contas devera ser apresentada trimestralmente, inclusive com
a comprovacao de recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros
na ocasiao, sob pena de instauracao imediata de tomada de contas;

A prestacdo de contas final devera ser apresentada até 30 (trinta) dias apds o término
do respectivo Contrato de Gestao, inclusive com a comprovacao de recolhimento ao
Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros na ocasido, sob pena de instauracao

imediata de tomada de contas;
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d) Os recursos recebidos pela entidade e nao utilizados deverdao ser devolvidos

devidamente corrigidos;

e) As despesas com pagamento de saldrios e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidos pelos respectivos dirigentes e empregados em no maximo 70% (setenta por
cento) do valor global das despesas de custeio;

f) Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos

valores repassados, em caso de desqualificacdo da Organizacao Social ou em caso de
encerramento do Contrato de Gestao;

g) As demais condicoes relativas ao pagamento estdo previstas na minuta de contrato de
gestdo, parte integrante deste instrumento;

h) A EXECUTORA devera encaminhar trimestralmente relatorios financeiros e o relatorio
de execucao do presente Contrato de Gestao para publicacdo no Didrio dos Municipios;

i) Comunicar ao ORGAO SUPERVISOR todas as aquisicdes e doacbes de bens moveis que
forem realizadas, imediatamente apds a sua ocorréncia e o recebimento da Nota Fiscal,

para garantir a incorporacdo dos mesmos ao patrimonio do ORGAO SUPERVISOR;

j) A EXECUTORA deverd apresentar trimestralmente ao ORGAO SUPERVISOR, até o 5°
(quinto) dia atil do més subsequente a execucdo das despesas, a prestacdo de contas
contendo:
j1) Relacao dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de Recursos;
j2) Demonstrativo através de planilhas de Despesas e Extrato Bancario da conta
especifica do referido contrato;
i3 Demonstrativo de Folha de Pagamento;

)
j4) Demonstrativo de Contratacao de Pessoa Juridica;
)

j5 Balancete Financeiro;

j6) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacoes Financeiras dos recursos
recebidos;

i7) Relatério de saldo de estoques;

j8) Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores), aqueles
que nao terdo como fonte de verificacido o sistema de informacdo de Saldde da
Secretaria de Saude de Sao José e o Sistema de Informacdo Ambulatorial-SIA/SUS do
Ministério da Saude

i9) Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade.

k) Apresentar ao ORGAO SUPERVISOR, trimestralmente, folha de pagamento de salarios,
em que constem os pagamentos aos profissionais estabelecidos, apélices de seguro
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contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitacao de suas obrigacoes
trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou prestaram
servicos no ambito do Contrato de Gestao;

[) Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apds analisadas e aprovadas pelo ORGAO
SUPERVISOR, na sede da EXECUTORA ou local especifico, a qual deverd manté-las em
arquivo fisico ou digital até o fim do prazo do Contrato de Gestao.

5.10. A Comissao de Avaliacdo e Fiscalizacdao das Organizacoes Sociais voltadas a Saude - CAF
serd constituida por servidores lotados na Secretaria Municipal de Salude de S3o José e um
representante do Conselho Municipal de Saldde de Sao José que procederao a verificacao trimestral
do desenvolvimento das atividades e dos resultados obtidos pela EXECUTORA com a aplicacdo dos

recursos sob sua gestao, elaborando para tanto relatério circunstanciado;

5.10.1. A Comissao de Avaliacao referida nesta clausula devera elaborar relatério final
conclusivo do desempenho da EXECUTORA, em até 60 (sessenta) dias, ao final do periodo de

360 (trezentos e sessenta) dias do contrato.

5.11. Caberd & COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO - CAF o assessoramento da(o)
Secretaria(o), na fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos resultados obtidos na execucdo do
Contrato de Gestao, com base em todo o contetido do Plano de Trabalho.

6. PLANO DE TRABALHO

6.1. INFORMACOES SOBRE AS ACOES E SERVICOS CONSTANTES DO OBJETO DE
CONTRATACAO

Sob o ponto de vista da prestacao de servicos aos cidadaos, a salide publica pode ser dividida,
de maneira simplista, em trés niveis: a) saide primaria, que consiste no atendimento basico em
unidades basicas de saude e pronto-atendimentos; b) saude secundaria, que compreende as
consultas de especialidades e a realizacdo de exames clinicos mais complexos; e a c) satde terciaria,
gue envolve a urgéncia e emergéncia e o atendimento de alta complexidade, concentrada em

cirurgias, traumatologia e no atendimento clinico hospitalar.

Como se sabe, a possibilidade de conceder a iniciativa privada os servicos publicos gratuitos,
como os da saude, foi uma das inovacdes promovidas pelo regime de publicizacdo, implantado pelo
programa nacional de publicizacao.

Se é verdade que o Estado tem o dever legal de garantir a prestacdo desses servicos a
populacdo, nada mais natural do que ele préprio buscar meios para garantir a realizacdo dos
investimentos necessarios e, em contrapartida, assumir a responsabilidade pela adequada

remuneracao daquele que foi contratado para prestar a atividade junto a populacao.
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Assim, é necessario dotar os municipios de gestdo e regulacao eficientes, de forma a melhor
identificar as necessidades (diagnéstico) e melhor alocar os recursos na prevencdo, buscando
solucoes através de convénios para que os investimentos sejam eficazes.

Uma solucao promissora, na verdade, estd desenhada de forma bastante clara no regime de
colaboracdo com o Terceiro Setor a partir da prestacao dos servicos de apoio a saide com os niveis
de qualidade desejados - e de maneira gratuita a populacao, onde seja possivel efetivamente dotar o
municipio de infraestrutura adequada e implantar uma gestao inteligente do sistema de salde
municipal baseando-se no melhor entendimento e dimensionamento da oferta (rede de saude
publica) e da demanda (perfil epidemiolégico) da populacdo daquela determinada localidade.

E claro que, para tanto, alguns obstaculos ainda precisam ser superados, como o regime de
servidores publicos, os limites de receita corrente liquida para aplicacdo, a governanca entre
diferentes prestadores de servicos de saude na cidade, especialmente na parte clinica, entre outros.
Tais obstaculos, porém, colocam-se irrelevantes e acessorios em face da importancia de se promover
medidas verdadeiramente corajosas e eficientes na busca por solucdes concretas para a resolucao do
problema de saude publica na esfera mais préxima dos cidadaos, que é a esfera municipal.

N3o seria arriscado afirmar: a solucido para a salde esta nas maos dos municipios, e isto esta
longe de ser uma constatacao de menor importancia.

Do lado da iniciativa privada, embora a complexidade dos projetos nesta seara seja um
desestimulador para o interesse de empresas no setor de salde primaria - especialmente em relacao
a outros setores da economia mais maduros, onde os riscos sdo mais conhecidos e o retorno mais
garantido, ja existe no mercado quem enxergue para o setor de sadde privada com outros olhos, com
foco na prestacdo dos servicos (e ndo puramente na construcdo de obras) e estude o setor com
seriedade a fim de buscar mecanismos de melhoria da eficiéncia na prestacao dos servicos, a custos
mais baixos, com reducao de despesas para os municipios e, ao mesmo tempo, com aumento da
qualidade e dos indices de atendimento e consequente reducao dos indicadores de enfermidades e

mortalidade.

Na verdade, iniciativas nesse sentido merecem ser aplaudidas e incentivadas, pois a solucdo
para a salude publica no Brasil passa necessariamente pela salude de base, ou seja, passa
necessariamente pelos municipios e, assim também pela formatacdo de parcerias entre o setor
publico e a iniciativa privada para viabilizar investimentos e trazer as expertises de eficiéncia e gestao
necessarias para que os municipes, enfim, possam receber atendimento digno no cuidado humano

mais basico que os servicos de saude primaria e secundaria municipais representam.

6.1.1. A Atencao Especializada em Satde
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A salde é condicdo essencial para a construcao da felicidade humana, sendo um processo
civilizatério. Nos mais de vinte anos de existéncia formal do SUS, varios desafios tém-se colocado
para a construcao tecnoldgica e administrativa da rede assistencial proposta.

A tecnologia do cuidado em saude é complexa, cheia de subjetividade, incompleta, mudando
de acordo com o momento histérico e com os conhecimentos aceitos no momento.

Dentro desta dificuldade temos a Atencdo Especializada em Saude/média complexidade, que
oferta servicos de salde que demandam um nivel intermediario de especializacdo e recursos. Esses
servicos ocupam uma posicao crucial na rede de atencdo a saude, atendendo a uma variedade de
condicoes que nao podem ser totalmente abordadas na Atencdo Primaria a Salide, mas que também

nao necessitam dos recursos altamente especializados de alta complexidade- hospitais.

Nessa categoria, incluem-se centros de especialidades, ambulatérios especializados,
policlinicas, Unidades de Pronto Atendimento-UPA, Atencdo Domiciliar, SAMU 192 e outros
estabelecimentos que oferecem consultas, exames e tratamentos para doencas e condicoes
especificas. A média complexidade desempenha um papel fundamental na prevencao, diagnéstico

precoce e tratamento de enfermidades, contribuindo para a integralidade e continuidade do cuidado.

Entretanto, apesar de sua importancia, os servicos de média complexidade muitas vezes
enfrentam desafios, como a escassez de profissionais especializados e deficiéncia nos servicos de
diagnostico. Além disso, a gestao eficiente desses servicos demanda uma coordenacao eficaz entre os
diferentes niveis de atencao a salde, de forma a garantir uma oferta equitativa e acessivel.

A busca por solucdes para aprimorar a média complexidade no SUS envolve estratégias como
investimentos em capacitacao profissional, atualizacdo tecnolégica, melhorias na infraestrutura e
aprimoramento dos processos de gestao. Além disso, a integracao efetiva com os demais niveis de
atencdo a saude, como a Atencdo Primaria a Salde e os hospitais de alta complexidade, é essencial

para proporcionar uma assisténcia continua e de qualidade.

Por fim, a média complexidade no SUS representa um ponto estratégico na oferta de servicos
de saude, sendo essencial para garantir o acesso universal, integral e equitativo a salde da
populacao, visando fortalecer e otimizar essa importante linha de cuidado do sistema de saude.

6.1.2. Servico de Atencao Domiciliar

O Brasil redefiniu em 2011 a Politica Nacional de Atencdo Domiciliar (PNAD) para o Sistema
Unico de Saude (SUS) no Brasil. A PNAD passou a ser estruturada em trés niveis (AD1, AD2 e AD3),
envolvendo tanto as equipes de Atencdo Primaria como as equipes especializadas em Atencao
Domiciliar. Essa mudanca representou uma transformacao significativa no cenario das Redes de
Atencao a Saude no pais, buscando promover um cuidado mais integrado e acessivel para aqueles
gue necessitam de atencao no domicilio.
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A Atencdo Domiciliar (AD) desempenha um papel crucial na ampliacdo, qualificacdo e
potencializacdo das experiéncias de cuidado. Ao levar os servicos de salde para o ambiente
domiciliar, essa modalidade de cuidado visa atender as necessidades de pessoas que, por diversos
motivos, ndo conseguem comparecer aos servicos de saude, seja devido a condicdes cronicas, pos-

hospitalizacdo ou outras circunstancias.

A articulacdo entre as equipes de Atencdao Domiciliar e Atencao Primaria é fundamental para a
efetividade da PNAD. A Atencao Primaria atua na prevencdo, promocao e tratamento de condicoes
de salde, enquanto a Atencao Domiciliar assume um papel mais especializado, podendo substituir o
cuidado hospitalar com qualidade e complementar as acées da Atencao Primaria.

No entanto, mesmo com as potencialidades e avancos, ha desafios a serem enfrentados para
a consolidacao plena da PNAD no Brasil. Entre esses desafios, destacam-se a necessidade de
ampliacao da oferta de servicos de Atencdao Domiciliar, a capacitacdo e valorizacdo dos profissionais
envolvidos, a integracdo efetiva entre os diferentes niveis de atencao a saude, alta complexidade e

garantia de recursos adequados para a implementacdo e manutencao desses servicos.

A consolidacao da integracao entre as equipes de Atencdao Domiciliar e Atencao Primaria a
Salde é essencial para garantir uma abordagem integral e coordenada, promovendo a continuidade
do cuidado ao longo do tempo. A PNAD representa um passo importante na busca por um sistema de
saude mais eficiente e centrado no paciente, mas sua efetivacdo requer um esforco continuo de

gestores, profissionais de salde, pacientes e familia/cuidadores.

7. OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO

7.1. Gerenciamento e execucdo, pela EXECUTORA, de acbdes e servicos de salde, em
consonancia com as Politicas de Saude do SUS, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da
Saude (SMS) para o Servico de Atencdo Domiciliar da rede de Atencio Especializada a Sadde do
municipio de Sao José.

7.2. A EXECUTORA devera proceder com a operacionalizacdo do servico no prazo previsto
apos assinatura do Contrato de Gestao.

8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantir o Sistema Unico de Salde, divulgando o conceito de satide como qualidade de

vida e direito do cidadao;
b) Reconhecer e atender a populacdo com equidade, universalidade e integralidade;

c) Reconhecer o trabalho executado pelos profissionais no sentido de garantir a adequada
consecucao da meta do Servico de Atencao Domiciliar;
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Levar ao conhecimento da populacdo atendida as causas que provocam as doencas e os

resultados alcancados na sua prevencao e no seu tratamento;

Agendar o atendimento a populacido com base nas diretrizes de classificacio de

complexidade do cuidado em atencao domiciliar.

Programar os processos de capacitacdo na area da saude com énfase na educacao
permanente dos profissionais das equipes e coordenacdo, compreendendo os temas
basicos de acolhimento, humanizacao, linhas de cuidado, cuidados paliativos, violéncia na
atencado domiciliar, oxigenioterapia domiciliar prolongada e ventilacdo mecanica domiciliar,

assim como todas as condicoes clinicas frequentes em atencao domiciliar.

Desenvolver processos de acompanhamento e monitoramento a avaliacdo do Servico de
Atencao Domiciliar;

Implementar e cumprir protocolos assistenciais integrados e organizacionais, assim como

Manual de procedimentos e Procedimentos operacionais padrées mais comuns em

atencao domiciliar;
Atender a normatizacao vigente dos érgaos regulamentadores;
Manter o sistema de avaliacao através de pesquisa de satisfacao do usuério;

Garantir o pleno desenvolvimento dos trabalhos das equipes através da manutencao do
quadro completo de funcionarios;

Manter condicoes de trabalho das equipes garantindo a manutencao dos indicadores de
acordo com os parametros determinados pelo Ministério da Saude;

Obedecer ao modelo de redes de cuidado, de base territorial e atuacao transversal com
outras politicas especificas e que busquem o estabelecimento de vinculos e acolhimento;

Desenvolver acoes conjuntas com as demais redes de atencao do municipio;

Trabalhar o vinculo com as familias, tornando-a como parceira no tratamento e buscar

constituir redes de apoio e integracao;

Monitorar, acompanhar e avaliar estratégias de promocao de salde e vigilancia.

9. DA FORMA, LOCAL E CONDIGOES PARA A EXECUCAO DO SERVICO

9.1. Os servicos deverao ser prestados de forma direta, ficando desde logo definido que, em

face de sua natureza, a prestacao dos mesmos dar-se-a4 nos domicilios do municipio de Sao José. E de

forma remota fazendo uso do sistema de telessaide para prestacao de servicos de saude a distancia,

realizados com a ajuda das tecnologias da informacdo e de comunicacdo a fim de realizar

teleconsulta, telediagnéstico, teleconsultoria e educacdao em salde de acordo com as normas do

Ministério da Saude e dos conselhos profissionais.
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9.2. O SAD devera ofertar assisténcia para usuarios residentes somente no municipio de Sao
José, no minimo, 12 (doze) horas/dia de funcionamento, de modo que o trabalho da EMAD seja no
formato de cuidado horizontal (diarista) em dias Uteis e nos finais de semana e feriados, de forma a
assegurar a continuidade da atencdo em salde, podendo utilizar, nestas ocasides, o regime de
plantdo. A EMAP deverd apoiar as EMADs nos dias Uteis e, quando necessario, ter escala especial
para finais de semana e feriados de acordo com o Plano Terapéutico Singular (PTS) dos pacientes a

serem assistidos.

9.3. Em casos excepcionais de necessidade comprovada, poderd ocorrer jornada
extraordinaria, nos limites e condicoes previstas pela legislacdo trabalhista, bem como legislacao
profissional vigente;

9.4. O controle de frequéncia e pontualidade dos funcionarios devera ser por meio de adocao
de um sistema eletrénico de controle ponto, preferencialmente biométrico;

9.5. A EXECUTORA deverd atentar-se para os resultados a serem atingidos, sendo
imprescindivel a cobertura diaria e integral dos postos de trabalho, sem que ocorra faltas, ou atrasos
sem cobertura, bem como se responsabilizar pelo cumprimento do horario de trabalho da respectiva
equipe;

9.6. Os servicos deverdo ser prestados mediante alocacdo de mao de obra especializada
necessaria e adequada a perfeita execucdo dos servicos, conforme especificado neste Termo de
Referéncia;

9.7. O SAD deverd manter a identificacdo visual dos veiculos e uniforme das equipes,
utilizando a logomarca do PMeC, de acordo com o pactuado nacionalmente, deverao ser submetidos
a manutencao preventiva ou corretiva sempre que houver necessidade;

9.8. Em estrita observancia ao disposto nas Normas Técnicas pactuadas pelo SUS, o servico
objeto da pretensa contratacdo estad abarcado na forma de servico assistencial, devendo possuir
rotinas administrativas de funcionamento, protocolos clinicos, procedimentos operacionais padroes
que abordem todos os processos envolvidos na assisténcia, bem como demais instrumentos de

tecnologia leve para a organizacao do servico;

9.9. Por se tratar de servico de demanda programada, as metas serao definidas pela area de
gestao da SMS, sempre compreendendo que o Servico de Atencao Domiciliar/ Melhor em casa é uma
Estratégia da atencdo especializada, cuja consolidacao serd em prol de um modelo centrado na
qualidade de vida das pessoas e de seu meio ambiente, bem como na relacdo da equipe de saude
com as familias, e serdo detalhadas em planejamento estratégico especifico para atender a cada um
dos objetivos descritos. Ressaltamos, ainda, que as metas para avaliacao da gestao do SAD/PMeC
deverao levar em consideracdo o nimero de equipes completas registradas no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), pois o repasse de recursos financeiros do Ministério da Saude é

feito com base nessas informacoes;

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao0 José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

WWwWw.pmsj.sc.gov.br

Pagina 64 de 140




m Secretaria da
JOSEl

PREFEITURA

9.10. Os colaboradores vinculados a EXECUTORA, para além dos fluxos e protocolos
municipais, deverdo utilizar durante o exercicio de suas atribuicdes, o Sistema Informatizado

disponibilizado pela Secretaria de Salde

9.11. A EXECUTORA devera definir colaboradores para cada funcdo, para realizacdo de
treinamento disponibilizado pela Secretaria de Saude, devendo ainda proceder com treinamento,
sempre que houverem novas contratacgoes.

10. DOS RECURSOS HUMANOS

Os profissionais médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, administrativos, motorista,
Fisioterapeutas, fonoaudidlogo, assistente social, nutricionista, odontélogo, conforme o caso,
contratados PF ou PJ, serdo inseridos em sua completude a fim de garantir o atendimento de

qualidade e o repasse de recursos financeiros do Ministério da Saude;

Esclarece-se que serd de competéncia exclusiva da organizacdo EXECUTORA, inclusos todos os

processos relativos a:

) Recrutamento e selecao;
) Integracao institucional;
® Administracao de pessoal;

() Capacitacao.

10.1. QUADRO DE PROFISSIONAIS NECESSARIOS EQUIPES:

10.1.1 O SAD sera composto por 02 Equipes Multiprofissionais de Atencdao Domiciliar Tipo 1
(EMAD) e 01 Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP)

10.1.2 A carga horaria dos profissionais que irdo compor a equipes do SAD ird depender do
tipo de equipe, porém nenhum membro da equipe EMAD tipo 1 e EMAP poderao ter carga horaria
semanal (CHS ) inferior a 20 (vinte) horas de trabalho, conforme estipulada na Portaria n° 825 de
25/04/2016, de acordo com as diretrizes do Ministério da Salude e mediante necessidade e

caracteristica da area de atuacao.

10.1.3 Cada EMAD tipo 1 terado as seguintes composicoes minimas e somas de carga horaria

semanal minimas, conforme a Classificacio Brasileira de Ocupacdes (CBO):

10.1.3.1 Profissional(is) médico(s) com somatoério de carga horaria semanal (CHS) de, no

minimo, 40 (quarenta) horas de trabalho por equipe;

10.1.3.2 Profissional(is) enfermeiro(s) com somatorio de CHS de, no minimo, 60

(sessenta) horas de trabalho por equipe;
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10.1.3.3 Profissional(is) fisioterapeuta(s) com somatério de CHS de, no minimo, 30
(trinta) horas de trabalho por equipe;
10.1.3.4 Profissionais técnicos de enfermagem, com somatério de CHS de, no minimo,
120 (cento e vinte) horas de trabalho por equipe;
10.1.3 A EMAP terd composta por 5 (cinco) profissionais de nivel superior, sendo eles:
assistente social, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, nutricionista e odontélogo, cuja soma das CHS de
seus componentes sera de, no minimo, 90 (noventa) horas de trabalho;

QUADRO 01. Quantidade de profissionais para (02) duas EMADs Tipo 1 e (01) uma EMAP

Categoria/Profissionais Quantidade Minima de Profissionais por posto de trabalho
Quantidade Posto de trabalho
Coordenador 1 40 horas semanais
Técnico de enfermagem 1 60 horas semanais
Motorista EMAD 4 44 horas semanais
Motorista EMAP 1 60 horas semanais
EMAD tipo 1
Enfermeiro 2 60 horas semanais
Médico 2 40 horas semanais
Técnico de Enfermagem 2 120 horas semanais
Fisioterapeuta 2 30 horas semanais
EMAP
Assistente social 1 40 horas semanais
Fonoaudiologo 1 60 horas semanais
Nutricionista 1 40 horas semanais
Odontélogo 1 40 horas semanais
Fisioterapeuta 1 30 horas semanais

10.2. DAS ATRIBUIGOES COMUNS E ESPECIFICAS DOS PROFISSIONAIS
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10.2.1. Das atribuicoes comuns a todos os profissionais:

| - prestar assisténcia domiciliar de curta, média e longa permanéncia nas modalidades AD2
eAD3;

Il - Realizar assisténcia a salide dos usuarios, de acordo com suas necessidades de integracao
com a Rede de Atencdo a Saude (RAS);

Il - identificar, orientar e capacitar o(s) cuidador(es) do usuario em atendimento, envolvendo-
o(s) na realizacdo de cuidados, respeitando seus limites e potencialidades, considerando-o(s)
como sujeito(s) do processo;

IV - acolher demanda de dlvidas e queixas dos usuarios, familiares ou cuidadores;

V - promover espacos de cuidado e de trocas de experiéncias para cuidadores e familiares;

VI - utilizar linguagem acessivel, considerando o contexto;

VIl - pactuar fluxos para atestado de obito, devendo ser preferencialmente emitido por
médico da EMAD ou da Equipe de Atencao Basica do respectivo territorio;

VIl - Articular, com os demais estabelecimentos da RAS, fluxos para admissao e alta dos
usuarios em AD, a partir dos critérios de elegibilidade em cada ponto da rede, tendo em vista
a transicdo do cuidado segura, a otimizacdo da assisténcia as demandas de reabilitacdo
intensiva e a reducao do tempo de espera para cirurgias eletivas

Xl - participar dos processos de educacdo permanente e capacitacoes pertinentes.

X - Realizar apoio matricial para as equipes da APS

X| - prestacao de servicos de sauide a distancia (telessatde)
10.2.2. Das atribuicoes especificas

10.2.2.1. Do Enfermeiro

Gerenciar, supervisionar e organizar os servicos de enfermagem. Realizar consulta de
enfermagem tendo como norteador, protocolos de salde publica do ministério de saide/municipal
bem como os pertencentes a atencao primaria em sadde. Planejar, organizar, coordenar, executar e
avaliar a assisténcia de enfermagem em domicilio, por meio da sistematizacdo do atendimento de
enfermagem (SAE). Avaliar a qualidade da assisténcia por meio de indicadores assistenciais. Capacitar
a equipe de enfermagem inserida no SAD. Proporcionar educacdo permanente a equipe de
enfermagem nas tarefas relativas a assisténcia de Enfermagem. Avaliar o desempenho da equipe de
enfermagem. Capacitar o cuidador para assistir ao paciente nas suas necessidades bésicas
biopsicossociais. Realizar os cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica, que exigem
conhecimento cientifico adequado e capacidade de tomar decisdes imediatas. Planejar, realizar e
avaliar as visitas domiciliarias determinando as prioridades de assisténcia. Controlar o agendamento
dos pacientes. Verificar o cumprimento do cronograma de visitas de enfermagem. Elaborar escala de
visitas de enfermagem. Dar alta dos cuidados de enfermagem. Servir de apoio a equipe de
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enfermagem e a familia intermediando situacdes que interfiram no bom atendimento ao dependente
de cuidados. Monitorar o estoque e empréstimo de materiais de enfermagem. Monitorar o consumo
diario e semanal de material de enfermagem. Orientar cuidados com o lixo originado no cuidado do
usuario e do lixo domiciliar (separacao, armazenamento e coleta).

10.2.2.2. Do Auxiliar Administrativo

Realizar atividades administrativas de rotina. Organizar arquivos, preparar documentos,
agendar compromissos e ofertar suporte no ambito organizacional aos demais profissionais. Realizar
uma variedade de deveres administrativos que sao necessarios para a gestao de um servico de forma
eficiente. Usar software de computador para criar planilhas; gerenciar bancos de dados; e preparar
apresentacoes, relatérios e documentos. Atender, responder e encaminhar telefonemas; receber,
enviar e dar direcionamento a mensagens; agendar compromissos e atualizar calendarios de eventos;
organizar reunioes da equipe; preparar e/ou editar memorandos, oficios, levantamentos e outros
documentos inerentes a rotina; organizar e arquivar documentos fisicos e digitais; realizar
escrituracdo basica. Realizar atendimento/ recepcionar clientes. Requisitos Gerais: maior de dezoito
anos; disposicao pessoal para a atividade; capacidade para a realizacdo das atividades confiadas;
disposicao para cumprir acdes orientadas; possuir nocao basica de informatica e de comunicacao
formal; ter habilidade para a utilizacdo de recursos tecnoldgicos (telefones, telefones moveis,
aplicativos de mensagem instantanea, correio eletrénico e outros). Zelar pela guarda e conservacao
dos materiais e equipamentos utilizados no trabalho; Atender as normas de medicina, higiene e
seguranca no trabalho; Realizar outras atividades correlatas.

10.2.2.3. Do Fisioterapeuta

Prestar assisténcia fisioterapéutica a todas as fases do ciclo de vida: crianca, adolescente,
mulher, adulto e idoso; Avaliar o estado funcional do cliente, a partir da identidade da patologia
clinica intercorrente, de exames laboratoriais e de imagens, da anamnese funcional e exame da
cinesia, funcionalidade e sinergismo das estruturas anatomicas envolvidas; Elaborar o Diagnostico
Cinesiolégico Funcional, planejar, organizar, supervisionar, prescrever e avaliar os projetos
terapéuticos , a sua eficacia, a sua resolutividade e as condicoes de alta do cliente submetido a estas
praticas de saude; Estabelecer rotinas para a assisténcia fisioterapéutica, fazendo sempre as
adequacoes necessarias; Solicitar exames complementares para acompanhamento da evolucdo do
quadro funcional do cliente, sempre que necessario e justificado; Registrar no prontuario do cliente,
as prescricoes fisioterapéuticas, sua evolucao, as intercorréncias e as condicoes de alta da assisténcia
fisioterapéutica; Esclarecer o paciente e a familia, quanto as limitacobes da deficiéncia e o
compromisso do tratamento, fazendo uso de recursos fisioterapéuticos adequados a este;
Proporcionar maior independéncia e autonomia possivel ao paciente; Prevenir os acidentes no

domicilio; Favorecer o retorno das atividades de vida diaria (AVD’s);, Elaborar pareceres técnicos
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especializados sempre que solicitados. Integrar a equipe multiprofissional de salde; Realizar e
participar das atividades de Educacdo Permanente de todos os membros da equipe; Participar do
gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da SAD;

10.2.2.4. Do Médico Clinico

Desenvolver acoes em salde que contribuam para o bem estar dos usuarios, por meio da
realizacdo de consultas e atendimentos médicos individuais ou em conjunto com demais
profissionais, realizando: triagem, efetuando anamnese, exame fisico, levantando hipéteses
diagnosticas, realizando e/ou supervisionando propedéutica instrumental, solicitando e/ou
realizando exames complementares, interpretando dados de exames clinicos e exames
complementares, diagnosticando o estado de salide do paciente, discutindo diagnéstico, prognéstico
e tratamento com pacientes, responsaveis e familiares, realizando atendimento a familia e
atendimento intensivo em situacao de crise; Realizar atencao a salde aos individuos sob sua
responsabilidade em todas as faixas etarias; Realizar consultas clinicas em domicilio ou, atividades em
grupo; Efetuar exames médicos, emitir diagnosticos, prescrever medicamentos, solicitar, analisar,
interpretar diversos exames, renovar receitas, realizar outras formas de tratamento para diversos
tipos de enfermidades, aplicando recursos da medicina preventiva ou terapéutica; Encaminhar,
quando necessario, usuarios a outros pontos de atencao, respeitando fluxos locais, mantendo sua
responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapéutico do usuério; Indicar, de forma
compartilhada com outros pontos de atencao, a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar,
mantendo a responsabilizacao pelo acompanhamento do usuério; Contribuir, realizar e participar das
atividades de Educacao Permanente de todos os membros da equipe; Participar do gerenciamento
dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da SAD; Elaborar documentos médicos,
tais quais: prontuarios, receitas, atestados, protocolos de condutas médicas, laudos, relatérios,
pareceres, documentos de imagem, declaracdes, material informativo e normativo, dentre outros;
Manter o registro dos usuarios atendidos, incluindo a conclusdo diagnéstica, tratamento, evolucao,
procedimentos tomados, a fim de efetuar a orientacao terapéutica adequada; Acompanhar in loco,
quando necessario, a transferéncia de pacientes entre unidades e/ou estabelecimentos de saude;
Atender as normas de medicina, higiene e seguranca no trabalho; Atuar de acordo com principios de
qualidade e ética, visando o constante alinhamento ao planejamento estratégico do municipio;
Executar outras tarefas correlatas as acima descritas, a critério de seu superior imediato e/ou

conforme demanda.

10.2.2.5. Do Coordenador
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Realizar tarefas administrativas. Organizar arquivos, preparar documentos, agendar
compromissos e dar suporte no ambito organizacional aos demais profissionais. Realizar uma
variedade de deveres administrativos que sdo necessarios para a gestao de um servico de forma
eficiente. Usar software de computador para criar planilhas; gerenciar bancos de dados; e preparar
apresentacoes, relatérios e documentos. Atender, responder e encaminhar telefonemas; receber,
enviar e dar direcionamento a mensagens; agendar compromissos e atualizar calendarios de eventos;
organizar reunioes da equipe; preparar e/ou editar memorandos, oficios, levantamentos e outros
documentos inerentes a rotina; organizar e arquivar documentos fisicos e digitais. Realizar atividades

confiadas.

10.2.2.6. Do Assistente Social

Planejar solucdes, organizar e intervir em questdes relacionadas a salude e manifestagoes
sociais do paciente, para elaboracao, implementacdao e monitoramento do Servico Social, com foco
na promocao da saude; identificar problemas sociais; identificar e analisar situacdo familiar; Orientar
individuos e grupos, auxiliando na identificacao de recursos e proporcionando o acesso aos direitos
sociais; Realizar estudos socioeconémicos com individuos e grupos para fins de acesso a beneficios e
servicos sociais. Discutir com os usuarios as situacoes problema; Fazer acompanhamento social do
tratamento da saude; Estimular o paciente a participar do seu tratamento de salde; Discutir com os
demais membros da equipe de salde sobre a problematica do paciente, interpretando a situacao
social do paciente/familia; orientar o paciente/familia acerca dos direitos sociais, mobilizando-os ao
exercicio da cidadania; Elaborar relatérios sociais e pareceres sobre matérias especificas do servico
social; Participar de reunides técnicas e de educacdo permanente com a equipe multidisciplinar;
Orientar os familiares sobre a necessidade de apoio na recuperacdo e prevenciao da saude do

paciente.

10.2.2.7. Do Fonoaudiodlogo

Realizar tratamento fonoaudidlogo para prevencao, habilitacdo e reabilitacdo de pacientes;
orientar pacientes, familiares, cuidadores e responsaveis. Realizar diagnésticos e intervencdes nos
diferentes disturbios da fala, voz, audicao e linguagem; executar as atividades pertinentes a sua area
de atuacao realizando triagem visando a identificacdo de problemas ou deficiéncias auditivas, orais,
disfagias e outras, e realizando um novo teste quando necessario; coordenar, orientar e aplicar
técnicas adequadas para o aperfeicoamento e/ou a reabilitacdo. Participar de reunides com equipe
Multiprofissional, fazendo uso de equipamentos e recursos disponiveis para a consecucao dessas
atividades. Participar de capacitacoes de educacao permanente.

10.2.2.8. Do Nutricionista
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Realizar acoes de promocao e prevencao em Salde nutricional para os pacientes e suas
familias acompanhados pelo SAD, mediante planejamento local; Examinar o estado de nutricado do
paciente; avaliar os fatores relacionados com problemas de alimentacdo, com classe social, meio de
vida entre outros; identificacdo de situacbes de risco alimentar; Auxiliar na identificacdo de
caracteristicas domiciliares e familiares que orientem a deteccao precoce de dificuldades que possam
afetar o estado nutricional e a seguranca alimentar e nutricional do paciente; Avaliar, em conjunto
com a equipe, o desenvolvimento e a implementacao das acoes de saldde e de alimentacao e nutricao
e seu impacto; Desenvolver acoes de distintas naturezas para a promocao de praticas alimentares
saudaveis em todas as fases do curso da vida e em respostas as principais demandas assistenciais
guanto aos transtornos e aos distirbios alimentares, estabelecendo estratégias conjuntas com o
diferentes setores.

10.2.2.9. Do Odontdlogo

Realizar diagnéstico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o planejamento e a
programacao em saude bucal; Realizar os procedimentos/tratamentos clinicos do SAD; Realizar a
atencao integral em Saude Bucal (promocao e protecio da saude, prevencio de agravos, diagnostico,
tratamento, reabilitacdo e manutencdo da salde) ao paciente assistido pelo SAD; coordenar e
participar de acdes coletivas voltadas a promocdo da saide e a prevencao de doencas bucais;
Contribuir e participar das atividades de educacdo permanente; Participar do gerenciamento dos
insumos necessarios para o adequado funcionamento da assisténcia em Saude Bucal a domicilio;

10.2.2.10. Do Técnico de Enfermagem

Assistir o enfermeiro. Preparar o paciente, em conjunto com o cuidador e/ou familiar, para
consultas, exames e tratamentos, durante o atendimento domicilidrio. Observar, reconhecer e
descrever sinais e sintomas, no nivel de sua qualificacdo. Executar tratamentos especificamente
prescritos ou de rotina, além de outras atividades de enfermagem, adaptando-as a realidade de cada
domicilio, conforme rotinas estabelecidas pelo enfermeiro, tais como: Ministrar medicamentos por
via oral e parenteral; Realizar controle hidrico; Fazer curativos; Verificar sinais vitais; Aplicar
oxigenoterapia e nebulizacdo; Efetuar o controle de pacientes e de comunicantes em doencas
transmissiveis. Realizar testes e proceder a sua leitura para subsidio diagnéstico, conforme descrito
no protocolo de assisténcia de enfermagem do municipio. Colher material para exames laboratoriais.
Realizar eletrocardiograma. Realizar atividades de enfermagem em conformidade com as normas
técnicas da profissao bem como os procedimentos e atividades presentes no protocolo de assisténcia
de enfermagem do municipio, bem como outros protocolos do Sistema Unico de Satde - SUS. Prestar
cuidados de enfermagem no pés-operatério mediato e tardio. Auxiliar em procedimentos invasivos

realizados pela equipe de sadde no domicilio. Executar e/ou orientar o cuidador e familiares em
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atividades de desinfeccdo, de materiais e equipamentos, quando lotados no domicilio. Prestar
cuidados de higiene e conforto, no domicilio, quando necessario, estimulando a participacdo do
cuidador, nas tarefas de sua competéncia, zelando pela seguranca do paciente, nas atividades de vida
diaria. Orientar cuidados com o lixo originado no cuidado do usuario e do lixo domiciliar (separacao,
armazenamento e coleta). Zelar pela limpeza e ordem do material, de equipamentos e de
dependéncias de unidade de saude. Integrar a equipe multidisciplinar, e auxiliar na elaboracdo do
projeto terapéutico. Promover o vinculo com o paciente, o cuidador e a familia, de forma a estimular
a autonomia e o autocuidado. Participar de atividades de educacdo em salde. Realizar visita
domiciliar, utilizando-se de escuta ampliada. Realizar controle de estoque de materiais de
enfermagem e medicamentos. Proporcionar ao paciente, cuidador e familiares assisténcia e conforto
fisico e emocional em situacdes de fim de vida. Participar dos procedimentos pds-morte no domicilio,
conforme as rotinas do SAD. Participar de treinamentos e buscar atualizacao técnica constantemente.

10.2.2.11. Do Motorista

Executar tarefas de conduzir veiculos do servico de atencao domiciliar; Vistoriar o veiculo,
verificando o estado dos pneus, o nivel de combustivel, agua e 6leo, testar os freios, parte elétrica;
Zelar pela documentacao do veiculo; Examinar as ordens de servico, verificando o itinerario a ser
seguido, a localizacao dos estabelecimentos para onde serdo transportados os colaboradores e ou
materiais; Recolher o veiculo ap6s a jornada de trabalho, conduzindo-o a garagem; executar outras

tarefas correlatas mediante determinacao superior.

11. FLUXO DE ATUALIZAGCAO DO CNES

A EXECUTORA devera respeitar obrigatoriamente o fluxo de atualizacdo do Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (SCNES) previsto pela Secretaria de Saude de Sao

José, qual seja:

a) Diante de contratacdo de novo colaborador a EXECUTORA devera encaminhar na data de
inicio das atividades do profissional, ficha CNES devidamente preenchida via e-mail, a
Diretoria de Atencao Especializada;

b) Diante de desligamento de colaborador, a EXECUTORA deverd encaminhar na data do
desligamento, solicitacido de exclusdo do CNES via e-mail a Diretoria de Atencao
Especializada, indicando nome completo do colaborador, nimero do cadastro de pessoa
fisica (CPF) e data do desligamento;

c) Realizar monitoramento mensal do CNES dos estabelecimentos em que presta servico, na
base DATASUS, e encaminhar a Diretoria de Atencdo Especializada via e-mail, toda e

gualquer necessidade de ajuste, até o quinto dia Gtil de cada més;
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Destaca-se que, o monitoramento do CNES deve ocorrer de forma sistematica, a fim de
evitar glosas de producdo e consequentemente na perda de recursos financeiros ao

municipio.

12. AREA DE PLANEJAMENTO

A organizacao social EXECUTORA devera contar com responsaveis técnicos os quais serao
aptos a assessorar a Secretaria Municipal de Satde na busca de solucdes sistémicas, com a atuacao
seletiva em problemas criticos nos varios niveis da atencao, considerando as seguintes metas:

a) Assessoria para cumprimento dos requisitos legais para manutencdo das equipes
implantadas;

b) Capacitacdo para o Processo de Trabalho em todas as etapas do Servico de Atencao
Domiciliar;

c) Assessoria para definicido e efetivacdo do intercAmbio entre a dindmica do Servico de
atencdo Domiciliar com as demais acoes definidas no Plano Municipal de Satde, bem como
entre os outros setores do sistema de saude local;

d) Supervisdo, monitoramento e avaliacdo das acdes desenvolvidas pelo Servico de Atencao
Domiciliar

e) Assessoria para definicio de atividades prioritdrias no processo de programacio e
planejamento das acdes locais, através da utilizacdo dos dados gerados pelo SISAB, e-

GESTOR e outros sistemas de informacao em saude.

13. DAS OBRIGATORIEDADES DA EXECUTORA

13.1. A EXECUTORA deverd manter a padronizacdo de estrutura fisica e veiculos com

|”

“identidade visual” com uso da logomarca do PMeC estipuladas pela municipalidade e em

consonancia com o disposto pelo Ministério da Saude;

13.2. A EXECUTORA devera fornecer uniformes para todos os colaboradores/equipe atuantes
no Servico de Atencao Domiciliar, sendo que os mesmos deverao receber uniformes completos e em
quantidade suficiente de acordo com o definido pela Secretaria Municipal de Saude, tais como: Jaleco
Odontélogo; Jaleco Profissional de Saude; Camisa polo para o motorista e auxiliares administrativo,
bem como Bolsa ou maleta para transporte dos equipamentos médico-hospitalares. Todos com logo

da prefeitura Municipal de Sao José, logo SUS e logo do PMeC.

13.3. Todos os funcionarios atuantes no Servico de Atencdo Domiciliar deverao assinar termo
de responsabilidade com relacdo aos uniformes utilizados em servico e deverao ser responsabilizados
pela devolucao dos mesmos nos casos de desligamento das atividades.

13.4. A EXECUTORA devera garantir que o atendimento de todo cidadao atendidos pelo
Servico de Atencao Domiciliar seja realizado integralmente pelo Sistema Unico de Saude - SUS.
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13.5. A EXECUTORA devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos

assistenciais e de atendimento escritos.

13.6. A EXECUTORA deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e
legal, com quantitativo compativel para o perfil das equipes de Atencdo Domiciliar e os servicos a
serem prestados. Deverd obedecer as Normas do Ministério da Salide - MS, do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no
Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Salde, assim como as Resolucdoes dos Conselhos

Profissionais.

13.7. A EXECUTORA devera utilizar o sistema de informacao disponibilizado pelo municipio
com prontudrio eletrénico Unico do usuario, contendo as informacdes completas do quadro clinico e
sua evolucao, intervencoes e exames realizados, todos devidamente escritos de forma clara e precisa,
datados, assinados e carimbados digitalmente pelo(s) profissional(is) responsavel(is) pelo
atendimento (médicos, equipe de enfermagem e demais profissionais de saide que o assistam). Os
prontudrios deverao estar devidamente ordenados no Servico de Arquivo de Prontuérios eletronico,
de acordo com o que preconiza a Lei 13.787/2018.

13.8. A EXECUTORA deverd desenvolver uma Politica de Gestao de Pessoas, atendendo as
normas da Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT/TEM, assim como devera implantar e desenvolver
uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencao de Acidentes, em conformidade com a NR n.
32/2005 do MTE.

13.9. A EXECUTORA devera disponibilizar de trés veiculos para transporte das equipes. A
aquisicao de veiculo, de acordo com o preconizado na Portaria GM/MS N° 3.005, de 2 de janeiro de
2024, para transporte dos colaboradores pode se dar por prestacdo de servico, aluguel ou veiculo
proprio.

14. DOS RECURSOS PATRIMONIAIS

A EXECUTORA devera se responsabilizar pela preservacao, conservacdao e manutencao dos

equipamentos, moveis e imoveis pertencentes ao patriménio publico.

15. DA LOGISTICA DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E DEMAIS INSUMOS

15.1. A EXECUTORA devera cumprir a legislacdo e demais normativas do Servico de Atencao
Domiciliar e ANVISA e PROVIDENCIAR MATERIAIS, INSUMOS E MATERIAIS/EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS para o atendimento médico, enfermagem, odontolégico, fisioterapico, nutricional e de
fonoaudiologia bem como servicos para o pleno funcionamento do Servico Domiciliar (SD) sob sua
geréncia como, insumos descartaveis e todos materiais necessarios para a realizacdo dos

atendimentos, materiais de seguranca (EPI, EPC, entre outros), e afins, esterilizacido de materiais
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médico-hospitalares e odontolégicos, fornecimento de gases medicinais, coleta de residuos de

servicos de saude, impressos para controles diversos, fichas de atendimento, entre outros.

15.2. A EXECUTORA devera mobiliar o espaco fisico (Mesa, cadeira, armario, impressora,
equipamentos audiovisual como computador, webcam e microfone entre outros) que o ORGAO
SUPERVISOR disponibilizard para que as equipes realizem guarda dos equipamentos, os registros em
Prontuario eletronico, as reunides de equipe para a construcdao do plano terapéutico singular dos
pacientes acompanhados pelo SAD/PMeC. Sendo que a aquisicio e manutencao do espaco e

equipamentos ficara a cargo da EXECUTORA sem custos adicionais ao municipio.

15.3. A EXECUTORA devera adquirir, armazenar adequadamente e distribuir os insumos e os
demais materiais as Equipes de Atencao Domiciliar e itens necessarios para os atendimentos, de
forma que o abastecimento seja continuo e ndo haja falta de qualquer item em nenhum momento,
sem ocorréncia de prejuizo aos atendimentos.

15.4. A EXECUTORA deve providenciar servicos de esterilizacdo de materiais médico-
hospitalares, odontologicos, abastecimento de gases, coleta de residuos de maneira continua e
frequente. Os servicos citados devem ser ofertados, de acordo com a necessidade do servico,

aumentando a frequéncia conforme as demandas e necessidades.

15.5. A EXECUTORA devera providenciar esterilizacdo de todos os materiais que requeiram
este procedimento para serem reutilizados como, por exemplo, instrumentais cirargicos, materiais de
assisténcia ventilatoria, entre outros. Sendo assim, fica autorizada a8 EXECUTORA a contratacao de
servico especifico para o processamento de todos os materiais que requeiram esterilizacao.

15.6. Todos os produtos e equipamentos devem estar de acordo com os requisitos técnicos
nos aspectos qualitativos dos produtos, legislacdo sanitaria vigente e registro sanitario na ANVISA.

16. MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

16.1. A contratacdo de empresa especializada para realizacdo do servico de manutencao
corretiva e preventiva de equipamentos e respectivos acessorios, utilizados para os atendimentos no
SAD devera ocorrer as custas da EXECUTORA.

16.1.1. Além disto, deverd observar as normas técnicas, legislacoes vigentes e manual
do fabricante, de forma a atender, em tempo habil, as demandas e garantir a disponibilidade
dos mesmos para o servico. Se necessario, até mesmo a sua substituicido para nao haver

descontinuidade do servico.

16.2. Sempre que se fizer necessaria, a reposicdo dos acessorios e consumiveis dos

equipamentos devera ocorrer as expensas da EXECUTORA.

16.3. A manutencao devera ser realizada de maneira agil e eficaz, para que o equipamento
esteja novamente disponivel o mais rapido possivel. Pequenos reparos e consertos devem ser
realizados, preferencialmente, na propria Unidade onde esté instalado o equipamento.
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16.4. Os equipamentos devem passar por avaliacio preventiva periodicamente, com

realizacao de testes e calibragem quando necessario.

17. DAS OBRIGAGOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

17.1. Fornecer os servicos de acesso a internet e disponibilizar Sistema de Informacao em
Saude para utilizacdo pela EXECUTORA;

17.2. Acompanhar os Servicos adjudicados, a fim de verificar o cumprimento das exigéncias

estabelecidas no instrumento convocatorio;

17.3. Efetuar o pagamento a EXECUTORA conforme estabelecido no instrumento

convocatorio;

17.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Servico, por meio do setor competente da
Secretaria Municipal de Saude, pela responsavel Scheila Monteiro Evaristo — Matricula 133393 e

pela Comissao de Avaliacao e Fiscalizacdo (Lei Municipal 5.633/2017);

17.5. O pagamento das despesas com concessionarias (agua, luz).

18. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

18.1. O contrato de gestdo é fiscalizado pela COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO DAS
ORGANIZACOES SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE - CAF, nomeada pela Portaria Municipal n°
031/2023/SMS/S), sendo esta comissao presidida por profissional estatutario vinculado as atividades

de auditoria do municipio.

18.2. A CAF tera a atribuicdo de acompanhar as atividades desenvolvidas, objeto do contrato
de gestdo, nos aspectos administrativos e financeiros, propondo as medidas de ajuste e melhoria
segundo as metas pactuadas e os resultados alcancados;

18.3. A CAF tera ainda a atribuicao de acompanhar as atividades desenvolvidas, nos aspectos
técnicos, avaliando os resultados e metas alcancados, comparando-os com as metas propostas,
utilizando-se para essa atribuicdo a metodologia de gerenciamento e acompanhamento da qualidade

assistencial;

18.4. Sao ferramentas de fiscalizacado, além de outras previstas nas normas pertinentes:

a) Softwares de controle fornecidos pelo Municipio, Governos Federal e Estadual;

O

) Ferramentas de pesquisa de satisfacdo com o usuario do servico;
) A Vigilancia em saude do Municipio, através da Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica;

o 0O

Os departamentos técnicos da Secretaria de Salde e as equipes que os compoem;

)
)

D

Documentos emitidos pela Organizacao Social e Municipio;

-

) Visitas “In Loco”;
g) Conselhos Regionais e Federais de cada categoria;
h) Sindicatos das categorias atuantes no Servico de Atencdo Domiciliar.
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19. DOS RECURSOS PATRIMONIAIS

19.1. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranca,

descontadas as glosas, conforme o caso.

19.2. E vedado a SMS, o pagamento de despesas que nio sejam inerentes ao objeto deste

Projeto Basico.
19.3. O valor devido que devera ser pago a EXECUTORA sera composto de:
19.3.1. Valor Principal (VP) - O valor referente aos servicos prestados mensalmente;
19.3.2. Descontos referentes ao ndo cumprimento de Acordo de Nivel de Servico (DANS);
19.3.3. VALOR A SER PAGO = VP - DANS.

19.3.4. Serao glosadas, ainda, dos valores mensais das faturas e depositadas em conta
corrente vinculada no banco publico oficial conveniado, para movimentacao e liberacdo futuras, as
provisdes dos encargos trabalhistas pertinentes as férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do
FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio constantes da(s) planilha(s) de custo e formacio de
precos da OSS EXECUTORA;

19.4. No caso de falta do profissional alocado para a prestacao dos servicos sob a gestao a
EXECUTORA, nao suprido por outro, o valor correspondente ao periodo nao trabalhado sera glosado

do faturamento mensal.

19.5. E vedada a transferéncia de recursos financeiros para outras contas de titularidade da
organizacao social, ressalvadas as excepcionalidades dispostas expressamente no Edital ou neste
Termo de Referéncia.

20. DO CONTRATO DE GESTAO

20.1. O contrato de Gestao sera celebrado em comum acordo entre a Secretaria de Salde e a

Organizacao Social, com proposta e plano de trabalho melhor aprovados;

20.2. O Contrato de Gestao tera prazo inicial de 12 (doze) meses, e podera ser prorrogado por
igual periodo até o limite de 10 (dez) anos a contar da data da sua assinatura inicial (Art. 13, § 2° da
Lei Municipal n® 5.633/2017), quando for vantajoso para a Administracdo e, sua manutencao estara
atrelada ao parecer anual favoravel da COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO DAS
ORGANIZACOES SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE - CAF, nomeada pela Portaria Municipal n°
031/2023/SMS/S), e a autorizacao formal da autoridade competente, além de observados os

seguintes requisitos:
20.2.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
20.2.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;
20.2.3. O valor do contrato seja economicamente vantajoso para a Administracao;

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao0 José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

WWwWw.pmsj.sc.gov.br

Pagina 77 de 140




m Secretaria da
JOSEl

PREFEITURA

20.3. O inicio das atividades pela EXECUTORA dar-se-4 em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Instrumento Contratual.

20.4. O Contrato de Gestdo sé podera, a cada 12 (doze) meses, ser corrigido através de

aplicacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), ou outro indice Oficial.

20.5. Podera ocorrer reajuste por aumento da demanda devidamente justificada, desde que
devidamente comprovada e autorizada pelo ORGAO SUPERVISOR.

21. DO PAGAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS
21.1. Disposicoes Gerais

21.1.1. Possuir Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ especifico e exclusivo para este
Contrato de Gestdo, que devera ser obtido pela ORGANIZACAO SOCIAL no prazo de até 30 (trinta)
dias a contar da assinatura do contrato de gestao, constando como titular a Entidade Organizacao

Social, devendo esta ser sediada no Municipio de Sao José/SC.

21.1.2. Possuir conta bancéaria especifica e exclusiva para a execucdo de todas as

movimentagoes dos recursos financeiros pertinentes ao objeto do Contrato de Gestao;

21.1.3. Possuir Conta Especifica em banco publico exclusiva para aplicacdo de recursos de
provisdo para rescisoes trabalhistas, 13° salario e férias dos colaboradores contratados para a
consecucao do contrato de gestao;

21.1.4. Prestar contas em conformidade com as regras estabelecidas no Contrato de Gestao,
bem como na Lei Federal 9.637/98 e Leis Municipais n°® 5.633/2017 e 6.204/2022.

21.1.5. Todas as informacOes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos
gerenciais ficardo permanentemente a disposicido da COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO DAS
ORGANIZACOES SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE - CAF;

21.2. Documentos exigiveis para repasse mensal

Objetivando a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, os repasses mensais
subsequentes ao primeiro més de vigéncia do contrato, fica estipulada a obrigatoriedade de
apresentacdo até o 15° (décimo quinto) dia de cada més, os seguintes documentos:

21.2.1. A prestacao de contas do més anterior com as despesas efetuadas, o pagamento do
pessoal contratado e os recolhimentos das obrigacdes previdenciarias, trabalhistas, tributarias e

fiscais e tudo mais que for solicitado nos Anexos do presente instrumento;

21.2.2. As notas fiscais relativas aos gastos efetuados pela Organizacdo Social na execucao do
Contrato de Gestao, juntamente com todos os comprovantes de pagamento destas despesas deverao

enumerados cronologicamente;
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21.2.3. As notas fiscais deverao conter endereco de entrega das mercadorias, ou da execucao
dos servicos, devem estar devidamente quitadas, contendo aposicdo de carimbo de “confere com o
original” (em caso de copia) e carimbo com o nimero do contrato de gestdo, bem como a data e a
assinatura de seu preposto;

21.2.4. Todos os recibos de pagamento e notas fiscais, devidamente quitadas, deverao
compor a prestacio de contas e serem encaminhadas a COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
DAS ORGANIZACOES SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE - CAF;

21.2.5. Relatério preliminar de cumprimento dos indicadores pactuados e metas estabelecidas
e relatério de atendimento aos protocolos assistenciais apresentados no plano de trabalho e/ou

estabelecidos pela SMS, Secretaria Estadual de Satde e Ministério da Saude;

21.2.6. A nao apresentacao dos documentos acima relacionados importara notificacdo formal
pelo ORGAO SUPERVISOR;

21.2.8. Os recursos recebidos pela entidade e nio utilizados deverdo ser devolvidos

devidamente corrigidos.

22. MANUTENGAO E APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

22.1. A EXECUTORA deverd manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e
contabeis, especialmente os respectivos livros e os comprovantes de todas as despesas contraidas,

devendo apresenta-los sempre que requerido pelos 6rgaos fiscalizadores competentes.

22.2. Todos os documentos enviados para a Secretaria Municipal de Saude de Sao José,

constituem quesitos de transparéncia.

23. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

23.1. Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, a EXECUTORA
ou o ORGAO SUPERVISOR se propuserem a realizar outros tipos de atividades, diferentes das aqui

relacionadas, tais, poderao ser pactuadas pelos parceiros contratantes.

23.2. As atividades serao autorizadas apds andlise técnica, quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro do Servico de Atencdo Domiciliar, sendo entdo, elaborado o orcamento
econdmico-financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

24. DA VISTORIA AO ESPAGO RESERVADO PARA O SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR DA
REDE DE SAUDE MUNICIPAL

24.1. As instituicoes interessadas poderao realizar vistoria no espaco disponibilizado para a
base de encontro das equipes do Servico de Atencao Domiciliar, localizada no terceiro andar da
Policlinica de Forquilhinha, na Rua Ver. Arthur Manoel Mariano, 1439 - Forquilhinha, Sdo José - SC,
88106-501, deverao fazé-los nos termos previstos em Edital.
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24.2. Na ocasidao da vistoria, o interessado deverd estar munido de documento de

identificacdo pessoal, além de documento da instituicdo que representa;

25. CONDIGOES GERAIS

25.1. A Organizacao Social devera, quando do término do contrato, deixar um estoque de
materiais de consumo e insumos, a fim de assegurar a continuidade dos servicos pelo periodo minimo
de 30 (trinta) dias. A Organizacdo social deverd comprovar sua condicdo de Organizacdo Social
Qualificada nos termos da Lei Municipal n°® 5.633/2017, mediante a apresentacao de certificado de
qualificacao expedido pelo Municipio de Sao José.

25.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase do Chamamento Publico inculcando a falsidade em
eliminacdo da proposta apresentada, a aplicacido das sancdoes administrativas cabiveis e a
comunicacdo do fato as autoridades competentes, inclusive para apuracdo do cometimento de

eventual crime.

25.3. Sera utilizado como paradigma para o teto do contrato de gestdo os valores praticados
na regiao que utilizam os mesmos aparatos em contrato de gestdo para o servico de gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acoes e atividades administrativas, técnicas e operacionais do

Servico de Atencao Domiciliar/PMeC.

Sao José, SC, 08 de marco de 2024.

Sinara Regina Landt Simioni

Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO Il.b

ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DA PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO E ROTEIRO PARA
ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

Entende-se que a proposta técnica é a demonstracdo do conjunto dos elementos necessarios
e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil do servico e o trabalho
técnico gerencial definido no objeto da selecao, com base nas indicacoes e estudos preliminares dos
informes basicos conforme Anexo | deste Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes
a execucao das atividades propostas, com definiciao de métodos e prazos de execucao.

O projeto apresentado devera conter a descricao sucinta e clara da proposta, evidenciando os
beneficios econémicos e sociais a serem alcancados pela comunidade, a abrangéncia geografica a ser
atendida, bem como os resultados a serem obtidos.

Este Anexo destina-se a orientar os proponentes para elaboracdo do projeto a ser
apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

1. TiTULO

Proposta Técnica para gerenciamento, operacionalizacdo e execucado das acoes e atividades
administrativas, técnicas e operacionais do Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) - Melhor Em Casa,
para as OrganizacOes Sociais que se qualificaram conforme Edital de Convocacdo das Organizacoes
Sociais o Edital n® 001/2021/SCC (Publicado no Diario Oficial dos Municipios - DOM 06/09/2021 - Ed.
n 3614 e Edital de Convocacao das Organizacdes Sociais o Edital n® 002/2022/SCC (Publicado no
Diario Oficial dos Municipios - DOM, em 10/06/2022 - Ed. n 3882).

2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Este item deverd caracterizar o Modelo Gerencial do servico de gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acoes e atividades administrativas, técnicas e operacionais do do
Servico de Atencao Domiciliar (SAD) - Melhor Em Casa.

3. AREA DE ATIVIDADE

Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) - Melhor em Casa, com oferta de atendimento na
moradia do paciente e caracterizada por um conjunto de acdes de promocao a saude, prevencao e
tratamento de doencas e reabilitacdo, com garantia da continuidade do cuidado e integrada a rede
de atencao a saude em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo Domiciliar (PNAD)
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4. AREA DE QUALIDADE

4.1. Qualidade Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia
possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia existentes no Servico de Atencao Domiciliar. O ente

interessado estabelecera em sua oferta:

a. Comissdes de Etica (medicina e enfermagem), Arquivo e Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servico de Saude, e Comissao de Seguranca do Paciente que implantard no Servico de
Atencdo Domiciliar, especificando: nome, conteddo, membros, componentes (apenas enunciar o
perfil dos componentes, nos espacos destinados aos nomes das pessoas que integram a comissdo),
objetivos da comissdo para o primeiro ano de Contrato de Gestao, frequéncia de reunides, controle

das mesmas pela direcdo do servico, atas de reunides, etc.;

b. Organizacdo especifica do servico de "Arquivo de Fichas de Atendimentos Padrao":
membros que o compdem, turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema de arquivamento e
controle, protocolos e comissao de prontuério;

c. Descricdo de funcionamento da “Unidade de Estatisticas": membros que a compdem,
turnos de funcionamento, sistematica e metodologia de trabalho;

d. Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade, de produtividade e
econdmico financeiros: Indicadores selecionados, sistematicas de aplicacao de acoes corretivas;

e. Apresentacao de "Protocolos Clinicos de Atendimento" conforme o perfil descrito no Edital;
f. Regulamento e Manual de Normas e Rotinas;

g. Outras iniciativas e programas de Qualidade que o ente interessado ja tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacdo. Neste caso deve apresentar um plano de
organizacao especifico com definicio de alcance, metodologia; cronograma de implantacao;
orcamento previsto; etc.

4.2. Qualidade Subjetiva: aquela que esta relacionada com a percepcao que o usuario obtém
de sua passagem pelo Servico de Atencao Domiciliar. O ente interessado em sua oferta explicara,
entre outras, as seguintes questoes:

4.2.1. Como estruturara a Informacdo aos usuarios (usuarios e familiares) acerca do processo
de Atencao;

4.2.2. Como pesquisara a opiniao ou nivel de satisfacdo do usuério: Instrumento de pesquisa,
frequéncia, sistematica das acoes corretivas;

5.QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Certificar Experiéncia anterior, mediante comprovacao através de declaracoes legalmente

reconhecidas (Declaracido de Contratantes Anteriores);

5.2. Organizacao de servicos assistenciais:
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a. Descricao da Organizacao;
b. Expressar estrutura de chefia do projeto e nimero de pessoas do Servico de Atencao
domiciliar, assim como o tipo de vinculo;

¢. Compatibilizacao da proposta de trabalho com as diretrizes da Politica Nacional de Atencao
Domiciliar (PNAD).

5.3. Na organizacdao de servicos administrativos, financeiros e gerais, o ente interessado

devera apresentar, entre outras, as seguintes informacoes:
a. Descricao de funcionamento da Unidade de faturamento;
b. Horarios de trabalho;
c. Estrutura de chefia;
d. Membros e vinculo com a rede;

e. Descricdo de funcionamento da Manutencdo Predial, descricdo de funcionamento da

manutencao de Equipamentos e orcamentos dedicados aos mesmos;

f. Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

5.4. Na organizacdo dos Recursos Humanos, o ente interessado devera apresentar o
quantitativo estimado, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a carga horéria de
trabalho e o salario total (em reais), por perfil de profissional, sem a incidéncia dos encargos
patronais. Neste tdpico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que
trabalhardo no Servico de atencdo Domiciliar (estejam ou nao atualmente contratados), com a
expressao da carga horéria semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horério
de trabalho. Prazos propostos para implantacdo e para pleno funcionamento de cada servico
proposto (cronograma).
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ANEXO lll.b
INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Os indicadores serdo avaliados mensalmente do ponto de vista quantitativo e
semestralmente do ponto de vista qualitativo, segundo as especificacoes das tabelas a seguir,
devendo a organizacao social atender 100% da demanda, sob pena de rescisao unilateral do contrato

e retencao do valor a ser repassado.
A avaliacao de desempenho do Servico de Atencao Domiciliar se dara na seguinte forma:

a) O acompanhamento e avaliacio de desempenho si3o instrumentos essenciais para
assegurar que a organizacao esteja apresentando os resultados planejados, de modo que

eventuais desvios possam induzir a redirecionamentos durante o curso das acoes.

b) A avaliacdo da unidade quanto ao alcance de metas sera feita com base nos seguintes
Indicadores de Desempenho, a partir do inicio da operacdo da unidade, conforme

discriminado abaixo:

A avaliacdo de desempenho do SAD compor-se-a de:

a) Indicadores Quantitativos: Os indicadores quantitativos estdo relacionados a quantidade
de atendimentos realizados aos usuarios do servico gerenciado (Tabela 01).

b) Indicadores Qualitativos: Os indicadores de qualidade estdo relacionados a qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios do servico gerenciado e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestio e ao desempenho do servico (Tabela 02);

Os indicadores de Desempenho Quantitativos e Qualitativos, bem como os pesos a eles
atribuidos, poderao ser revistos a qualquer tempo, durante a vigéncia do Contrato de Gestdao, em
comum acordo entre as partes.

As metas e pesos referentes aos indicadores de desempenho quantitativos e qualitativos

serdo especificados no Contrato de Gestao.

METAS QUANTITATIVAS
TABELA 1. Indicadores de Desempenho Quantitativos
':I NOME DO INDICADOR FORMULA META MES
1 N° de usuar.los atendidos | N° de usuarl.os aterA\dldos por 60 Usurios/Més
por equipe de AD equipe/Més
Relacdo de profissionais ativos Todos profissionais com
2 CNES atualizado CNES/ do total de profissionais registro no CNES
X 100

As metas quantitativas vao ao encontro da producdo minima regulamentada pelos
instrumentos de gestdo pactuados por esta Secretaria e em consonancia com as diretrizes
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ministeriais voltadas ao Servico de Atencdo Domiciliar/PMeC, sendo as metas quantitativas

apresentadas acima a producdo minima mensal a fim de garantir o repasse financeiro do Ministério

da Saude para o municipio de Sao José.

METAS QUALITATIVAS
TABELA 2. Indicadores de Desempenho Qualitativos
T NOME DO INDICADOR FORMULA META
1,5
Total de Horas por Profissional | Profissiona
1 | Treinamento Hora por Profissional Treinado no Més / N° de is
Funcionarios Ativos no Periodo Treinados/
Més
N° de Notificacbes / Total de 100%/
2 | Proporcao de Notificacdes Obrigatorias Situacoes Atendidas com Notificacao 0
s Més
Obrigatéria X 100
N° de Pacientes Atendidos oriundos
3 Percentual de usuarios oriundos de | de hospitais e servicos de urgéncia | Superior a
hospitais e/ou servicos de urgéncia por Equipe / Total de pacientes 60%
atendidos X 100
- o N° de usuarios admitidos como AD2/ £ =00
4 Percentual de usuarios admitidos como AD2 Total de usuarios admitidos do SAD X Até ZO/)
més
100
N° de usuarios admitidos como AD3/ | Até 30%
5 | Percentual de usuarios admitidos como AD3 | Total de usuarios admitidos do SAD X més
100
Total de dias de permanéncia dos
usuarios que tiveram alta do SAD no
6 | Média de permanéncia geral periodo/ Total de usuarios que | até 60 dias
tiveram alta do SAD no mesmo
periodo.
. . . o
7 | Percentual de desfecho alta Num.e.ro de altas/total de pacientes Ma|orASOA>
admitidos X 100 més
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ANEXO IV.b
MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DO PROCESSO DE
SELECAO.

Observar o detalhamento dos indicadores de avaliacdo com as respectivas pontuacoes nos
quadros a seguir:

I. ITEM ATIVIDADE (F.1)

Avalia a adequacao da proposta de organizacdao dos servicos e execucao das atividades
assistenciais a capacidade operacional do Servico de Atencao Domiciliar, com clareza e demonstra
potencialidade quanto a Organizacao, quando atende a processo sistematizado capaz de produzir

resultado dentro de um contexto de producao de servicos.

1.1 ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES (F.1)

PONTUAGCAO
AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA A ORGANIZACAO DO SERVICO DE ATENCAO
DOMICILIAR POR
ITEM TOTAL
Fluxo para higienizacdo do Servico de Atencdo domiciliar 01pt
Fluxos para registros e documentos de usuarios e 01 pt
IMPLANTACAO  ladministrativos; P o
DE FLUXOS Fluxo para materiais esterilizados; 01pt pontos
Fluxo de abastecimento do Servico com gases medicinais 01pt
Fluxo de residuos de servico de salde. 01 pt
Implantacdo de Logistica de Suprimentos e uniformes 02 pt
~ Politica de Recursos Humanos a ser implementada.
IMPLANTACAO P 02 pt
= 10 pontos
DA GESTAO , , 03 ot
Proposta para Regimento do Servico de Enfermagem p
Proposta para Regimento do Corpo Clinico 03 pt
Protocolos Assistenciais 02 pt
Rotinas administrativas para Faturamento de Procedimentos | g2 pt
:;:IEI:)L: ON g&%ﬁg Rotinas para .Af:lmini.stragéo Financtaira' . 02pt poln(’zos
Rotinas Administrativas para a Geréncia de Almoxarifado e
e A 02 pt
Patrimonio
Apresentar Proposta de Educacao em Saude/Capacitacao. 02 pt
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES 25 PONTOS
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Il. ITEM QUALIDADE (F.2)
Expressa os meios para a obtencao de eficicia das acoes de assisténcia com qualidade,
humanizacao das relacoes entre equipe profissional, usuarios do Servico de atencao Domiciliar.

1.1 QUALIDADE OBJETIVA (F.2)

PONTUACAO
AVALIA MEDIDAS DA PROPOSTA DE TRABALHO PARA IMPLEMENTAGAO DE
COMISSOES POR |TOT
ITEM | AL
Proposta de Constituicdo (membros,
~ . 02pt | o5
COMISSAO DE SEGURANCA  [finalidade)
DO PACIENTE Proposta de Regimento Interno 02 pt pts
Cronograma de Atividade Anual 01pt
COMISSAO DE PROGRAMA Ffroposta de Constitui¢do (membros, 01 pt
DE GERENCIAMENTO DE  [finalidade) 03
RESIDUOS DE SERVICO DE  [Proposta de Regimento Interno Olpt |pts
SAUDE Cronograma de Atividade Anual 01pt
Proposta de Constituicdo (membros,
) finalidade) Olpet | o
COMISSAO DE ARQUIVO Proposta de Regimento Interno O1lpt |pts
DAS Cronograma de Atividade Anual 01 pt
COMISSOES Proposta de Constituicdo (membros, | 0,5 pt
R 3 finalidade) 02
COMISSAQ DE ETICA Proposta de Regimento Interno Olpt |pts
Cronograma de Atividade Anual 0,5 pt
Proposta de Constituicido (membros,
. . . 01 pt
COMISSAO DE EDUCACAO  [finalidade) 03
PERMANENTE Proposta de Regimento Interno O1lpt |pts
Cronograma de Atividade Anual 01 pt
Proposta de Constituicdo (membros,
finalidade) Ml P
OUTRAS COMISSOES Proposta de Regimento Interno 01 pt pts
Cronograma de Atividade Anual 01 pt
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM DA QUALIDADE 19 PONTOS
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11.2 QUALIDADE SUBJETIVA (F.2)

AVALIA MEDIDAS DE PROMOGAO DE RELAGAO HUMANA E PONTUACAO
APOIO SOCIAL NA COMUNIDADE 06 PTS

Manual com indicacado das principais condicoes
ACOLHIMENTO clinicas admitidos no Servico de Atencao 2 pts
Domiciliar, voltado os usuarios
Proposta p/ implantacao de Servico de 6 pts
ATENDIMENTO Atendimento ao Usuario com realizacdo 4 pts
periédica de pesquisa de satisfacdo do usuario,
com definicdo de uso das informacoes.

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM DA QUALIDADE 06 PONTOS

OS SUBITENS QUALIDADE OBJETIVA + QUALIDADE SUBJETIVA SOMAM 25 PTS

I1l. ITEM TECNICA (F.3)
Avalia a capacidade gerencial da proponente quanto a administrar o Servico de Atencao
Domiciliar/PMeC

CRITERIO ITEM DE AVALIACAO E JULGAMENTO PONTUACAO MAXIMA
Possuir Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social | Apresentacdo do Certificado Valido (CEBAS). 5 Pontos
- CEBAS.

Servicos gerais em saude (5 pontos por
atestado), sendo a pontuacdo maxima 20 pontos
referente a 4 atestados

Atestado de capacidade técnica quanto de
prestacao de servicos em gerenciamento de 15 pontos
Servicos de Atencao Domiciliar.

Atestados de capacidade técnica
em gestao e/ou servicos de
saude

C dodet d .
omprovacao de tempo de 01 (um) ponto por ano de atuacdo, sendo a

atuacao - .. 10 pontos
da entidade pontuacao maxima a referente a 10 anos.
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM DA QUALIDADE 50 PONTOS
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ANEXO V.b
- MODELO EXEMPLIFICATIVO DE PLANILHA DE CUSTOS/DESPESAS MENSAIS

CUSTO GERAL
VALOR ESTIMADO MENSAL:
Prefeitura Municipal de Sao José/SC R$
VALOR ESTIMADO ANUAL:
R$
ORGANIZAGCAO SOCIAL:
1 Remuneracio de Pessoal (total) (total)

1.1 | Remuneracao de Pessoal
1.2 | Beneficios
1.3 | Encargos e Contribuicoes
Provisionamento de Verbas Rescisorias e Passivos
Previdenciarios
1.5 | Servicos Assistenciais Médicos
1.6 | Servicos Assistenciais Profissionais PJ (ESPECIFICAR)
1.7 | Outras Despesas de Pessoal
2 Servicos (total) (total)
2.1 | Darealizacdo de manutencao predial e reformas
2.2 | Da aquisicdo/manutencao de mobiliarios
2.3 | Da aquisicdo de materiais
2.4 | Da aquisicao de uniformes
Da aquisicdo/manutencao de Equipamentos
Assistenciais
Da aquisicdo/manutencdo de Equipamentos Nao
Assistenciais
2.7 | Da aquisicao/aluguel veiculos
2.8 | Do servico de educacdo permanente e continuada
3 Administracio (total) (total)
3.1 | Consultoria juridica especializada
3.2 | Assessoria e execucdo contabil
3.3 | Despesas miudas
3.5 | Outras Despesas da Organizacao Social
OBSERVACAO DA PROPOSTA:

1.4

2.5

2.6

VALOR GLOBAL PROPOSTO (ANUAL):

Observacgoes: Os itens da planilha acima exposta, devidamente aprovados pelo conselho competente, poderdo ser
decompostos em itens especificos, bem como efetuada conforme cronograma mensal de desembolso, a fim de imprimir
maior transparéncia a mesma.
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Termo de Referéncia l.c

Consultério na Rua de Sao José - SC

PROJETO BASICO PARA O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, por meio de CONTRATO DE GESTAO com Organizacdo Social, que assegure
assisténcia universal e gratuita a populacdo em situacdo de rua, unicamente para o Sistema Unico de
Saude - SUS, no ambito do Consultério na Rua, DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, localizada a
Avenida Acioni Souza Filho, 403, Sao José/SC,

1. OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO

1.1 Gerenciamento e execucao, pela EXECUTORA, de acdes e servicos de satide no Consultério na
Rua - modalidade lll de acordo com a Portaria N° 122, de 25 de janeiro de 2012 e portaria N° 1.029,
de 20 de maio de 2014, em consonancia com as Politicas de Saldde do SUS, diretrizes e programas da

Secretaria Municipal de Satide de Sao José (SMS/S)).

2. ESPECIFICACAO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

2.1 A organizacao e o processo de trabalho do Consultério na Rua objeto do CONTRATO DE
GESTAO devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e programaticas
priorizadas pela SMS/SJ, conforme modalidades de atencdo e estrutura da rede. E diretriz essencial
que a unidade e servicos gerenciados pela Organizacdo Social (OS) integrem as redes de cuidados.

2.2 Todas as acoes e procedimentos devem ser registrados e atualizados nos respectivos Sistemas
de Informacao do SUS com base nacional e municipal.

2.3  Consultério na Rua visa ampliar o acesso da populacdo em situacao de rua aos servicos de
saude, ofertando, de maneira mais oportuna, atencao integral a salide para esse grupo populacional,
o qual se encontra em condicoes de vulnerabilidade e com os vinculos familiares rompidos ou
fragilizados.

2.4  Consultério na Rua é formado por equipe multiprofissional que desenvolve acées integrais de
saude frente as necessidades dessa populacdo. Elas devem realizar suas atividades de forma
itinerante e, quando necessario, desenvolver acoes em parceria com as equipes das Unidades Basicas

de Saude do territorio.
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A equipe de Consultério na Rua cumprird carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais.
Quanto ao horario de atendimento, podera ser das 08h:00min as 19h:00min a fim de acompanhar
demandas relacionadas a populacdo em situacio de rua tanto no periodo diurno quanto noturno. E
importante frisar que em acgdes especificas, ou se observada demanda pontual em que caiba
alteracdo de horério, caberao a Geréncia de referéncia os ajustes pontuais.
2.6 A Organizacao Social devera disponibilizar veiculo do tipo furgdo com capacidade para 07/08
lugares e maca integrada, com motorista que possua habilitacdo do tipo D para a conducao do
mesmo, a fim de viabilizar o cuidado presencial para a populacdo de rua, consoante as diretrizes da
Politica Nacional de Atencao Basica. O veiculo destinado ao deslocamento da eCR deverd manter a
identificacdo visual e o grafismo da equipe de Consultério na Rua (eCR), de acordo com o padrao
pactuado nacionalmente. O veiculo deverd também apresentar tenda retratil na porta corredica
dianteira e ser submetido a manutencao preventiva e corretiva sempre que houver necessidade.
2.7 A equipe devera dispor de 01 aparelho de celular com chip, 02 tablets, que permitirao registro
oportuno durante os atendimentos, bem como todos os insumos necessarios para o atendimento aos
usuarios (como por exemplo, material para curativo, esfigmomandmetro, estetoscopio, EPIs,
material de escrit6rio).
2.8 A equipe contard com pdlo fixo na Unidade Satide Campinas Il, localizada na Avenida Josué Di
Bernardi, 337, onde mantera seus insumos de trabalho e realizara reunides de equipe e discussao de
casos. A estrutura destinada a equipe compreende a sala do tipo consultério e devera conter com 01
armario, 01 mesa de escritorio, 02 computadores do tipo notebook e 06 cadeiras para reunido de
equipe.
Legislacao aplicavel
2.9 A EXECUTORA devera observar integralmente as diretrizes contidas das SEGUINTES Portarias
do Ministério da Saude:
-PORTARIA N° 122, DE 25 DE JANEIRO DE 2011. Define as diretrizes de organizacao e funcionamento
das Equipes de Consultério na Rua.
- PORTARIA N° 123, DE 25 DE JANEIRO DE 2012. Define os critérios de calculo do nimero maximo de
equipes de Consultério na Rua (eCR) por Municipio.
- PORTARIA N° 1.922, DE 5 DE SETEMBRO DE 2013. Altera dispositivos da Portaria n°® 122/GM/MS, de
25 de janeiro de 2012, que define as diretrizes de organizacdo e financiamento das equipes dos

Consultorios na Rua.
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- PORTARIA N° 1.029, DE 20 DE MAIO DE 2014. Amplia o rol das categorias profissionais que podem
compor as Equipes de Consultério na Rua em suas diferentes modalidades e da outras providéncias.

- PORTARIA N° 1.238, DE 6 DE JUNHO DE 2014. Fixa o valor do incentivo de custeio referente as
Equipes de Consultério na Rua nas diferentes modalidades.

- PORTARIA N° 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017. Aprova a Politica Nacional de Atencao Baésica,
estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizacdo da Atencado Basica, no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

- PORTARIA N° 1.255, DE 18 DE JUNHO DE 2021. Dispde sobre as diretrizes de organizacdo e
funcionamento das equipes de Consultério na Rua e os critérios de calculo do nimero méaximo de
equipes de Consultério na Rua, por municipio e Distrito Federal, por meio da alteracao da Portaria de
Consolidacao GM/MS n° 2, de 28 de setembro de 2017.

2.10 A EXECUTORA devera se responsabilizar pelo abastecimento de todos os insumos médicos,

material de escritério e outros necessarios para o atendimento.

3. QUADRO DE METAS DE PRODUCAO E EQUIPE MIiNIMA

3.1 As metas de equipe minima e de producao por unidade e servico de salide contratualizados, e as
informacdes relacionadas ao acompanhamento dos servicos assistenciais, serao descritas nos
quadros adiante.

3.2 A manutencdo da equipe minima, nas unidades e linhas de servico, durante o horario de
funcionamento definido constitui meta a ser avaliada conjuntamente com as metas de producao.

3.3 A equipe minima é meta contratual e refere-se aos profissionais que serdo monitorados quanto a
efetiva contratacao pela EXECUTORA e atuacao na unidade.

3.4 Essa equipe foi definida em funcdo das necessidades de salde, conforme a populacdo do
Municipio (290.295 pessoas - IBGE 2022), e também para garantir a manutencio dos requisitos dos
programas federais e respectivos financiamentos.

3.5 Para avaliacdo de cumprimento de meta de producao, foram, selecionados procedimentos
chaves, e feito calculo de metas, baseados em pardmetros de organizacdo de servicos utilizando
indices de planejamento de pessoal. O procedimento escolhido € um dentre o rol de outros
procedimentos que deverao ser realizados na execucao objeto do contrato.

3.6 Toda producao assistencial devera ser informada nos respectivos sistemas de informacao oficiais
do SUS, nas bases municipais e nacionais no sistema de acompanhamento e avaliacdo dos contratos
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indicado pela SMS-SJ. As areas técnicas da SMS poderao solicitar outras informacoes para avaliacdo
do programa especifico.

Consultério na Rua

3.7 Os profissionais contratados para Consultério na Rua para a prestacao dos servicos clinicos
deverao ter comprovada capacidade técnica, com formacao adequada ao servico desempenhado e
estar em dia com suas obrigacdes junto aos conselhos de classe.

3.7.1 Equipe formada, minimamente, por 6 (seis) profissionais, dentre os quais 3 (trés) destes,
obrigatoriamente, deverado estar entre aqueles descritos na alinea "a" abaixo e os demais dentre
aqueles relacionados nas alineas "a" e "b" a seguir:

a) enfermeiro, psicélogo, assistente social e terapeuta ocupacional;

b) agente social, técnico ou auxiliar de enfermagem, técnico em sadde bucal, cirurgido dentista,
profissional/professor de educacao fisica e profissional com formacao em arte e educacao.

c) profissional médico.

*Para efeito desta contratacdo, a equipe de consultério na Rua do Municipio de Sdo José deve
obrigatoriamente ser composta por:

- Enfermeiro,

- Assistente social,

- Psicélogo,

- 2 (dois) técnicos de enfermagem,

- Agente social,

- Médico e

- Motorista com habilitacdo na categoria B.

3.8 Os exames laboratoriais solicitados pela equipe ECR seguirdo o fluxo habitual do municipio.

3.9 A producdo assistencial mensal do servico nao constitui uma meta do contrato, mas sera objeto
de monitoramento e avaliacdo trimestral para adequacdo do dimensionamento de pessoal de acordo
com a producao apresentada e deve ser utilizada como referéncia no planejamento.

3.10 Todos os insumos necessarios a assisténcia utilizados in loco devem ser providos pela

EXECUTORA.

4. INFORMACOES ADMINISTRATIVAS
4.1 As despesas sao de responsabilidade da EXECUTORA.
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4.2 A EXECUTORA se responsabilizara pelos servicos.

4.3 A EXECUTORA se responsabilizara pelos servicos de limpeza bem como fica responsavel pela
aquisicao de materiais de limpeza.

4.4 A EXECUTORA se responsabilizard por servicos de manutencao de equipamentos, assistenciais,
administrativo, mobiliarios existentes nas unidades e servicos de saide sob seu gerenciamento, bem
como de servigos como guarda documentos, materiais de escritérios.

4.5 A EXECUTORA deverd dispor de um nulcleo de manutencao geral que contemple as areas de
manutencdo corretiva e preventiva, dos equipamentos/materiais/ manutencao veicular utilizados,
assim como servico de gerenciamento de equipamentos em salde.

4.6 A EXECUTORA devera dispor de servicos de informatica (manutencdo) e sistemas de informacao
compativel com o existente na SMS/SJ que contemple no minimo: atendimentos realizados, exames
complementares, controle de estoque (almoxarifado e farmécia), prontuario eletrénico (observando
o disposto na legislacdo vigente, incluindo a resolucdo do CFM 1639/2002), servicos de apoio a
relatérios gerenciais que permitam a SMS/SJ acessar e que atendem aos indicadores e informacoes
especificados. Caberd a EXECUTORA a aquisicao de sistemas e programas e o encaminhamento do
relatério a SMS/S).

4.8 A EXECUTORA no dimensionamento de recursos humanos devera utilizar o dimensionamento de
pessoas proposto, para atuarem no Consultério na Rua Objeto desde Contrato, e deve contemplar o
perfil e a quantidade adequada a atuacado desejada, bem como estar em conformidade com as
exigéncias de credenciamento e cadastro do Ministério da Salde, e observando a legislacdo dos
orgaos de classe.

4.9 A EXECUTORA nao podera utilizar nem permitir que terceiros utilizem o usuério para fins de
experimentacao, salvo para casos devidamente autorizados pelo comité de Etica em Pesquisa e pelo
Nucleo de Educacao Permanente da SMS/SJ.

4.10 A EXECUTORA devera manter a documentacao concernente a prestacdo de contas, relacionada a
este Contrato, arquivada por 10(dez) anos, ficando a mesma disponivel, sempre que solicitado, para
atendimento da legislacio vigente e auditorias do ORGAO SUPERVISOR e demais 6rgdos de controle

externo.

5. ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS
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5.1 Durante o Contrato de gestao, a EXECUTORA devera implantar acoes e atividades em consonancia
com a legislacao vigente, as Politicas e Programas do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual de

Santa Catarina e da Secretaria Municipal de Saude de S3o José, pertinentes ao perfil assistencial com

foco na qualidade, tais como:

5.1.1 Implantar metodologia de orientacao e escuta qualificada do usuario e trabalhadores;

5.1.2 Estruturar processo de trabalho da assisténcia e de geréncia, de acordo com as diretrizes e
dispositivos da Politica Nacional de Humanizacao - PHN;

5.1.3 Realizar atividades de Educacao Permanente, objetivando a transformacao e a qualificacao da

assisténcia;

6. OBRIGAGCOES DO CONSULTORIO NA RUA

6.1 Considerando a Assisténcia:

6.1.1 Garantia de acesso aos servicos e acoes de saude para as populacdes em situacao de rua em seu
proprio ambiente da rua, criando vinculos entre a populacdo e outros servicos que nao sao apenas
servicos de urgéncia e emergéncia;

6.1.2 Protecdo contra os riscos a que essa populacdo estd exposta aliada ao esforco de garantia de
seus direitos

6.1.3 Acoes de promocao, prevencao, reabilitacado e reinsercao dos usuarios em situacao de rua;

6.1.4 Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de atendimento;

6.1.5 Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que motivou o
atendimento do usuario, e que possam ser necessarios devido as condicdes especiais do usuario,
entre outras causas;

6.1.6 Ser instrumento integrado a rede prépria municipal como forma de fortalecer a prépria rede em
suas especificidades, inclusive participando de planos de contingéncia para enfrentamento de
epidemias e calamidades publicas declaradas;

6.1.7 Fornecer:

- Atendimento Médico;

- Assisténcia da equipe multiprofissional com formacao segundo item 3.7

-Materiais médicos, insumos e instrumental adequado, conforme padronizacdo definida pela SMS;

- Manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados para funcionamento;

- Uniformes no padrao estabelecido pela EXECUTORA e aprovado pela SMS/SJ;
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- Gases Medicinais;

- Servico de Infraestrutura;

- Sistema de Informacao;

- Material de Limpeza e Expediente;

- Equipamentos Médicos;

- Coleta, transporte e tratamento de residuos;

- Aquisicdo de veiculo, de acordo com o que estd escrito no item 2.3, usado para fazer o
deslocamento da equipe profissional e dos materiais necessarios a realizacdo das acdes. O veiculo,
além de transportar a equipe e os insumos, tem a funcao de se constituir como referéncia para os
usuarios.

6.1.8 Comunicar ao 6rgao competente todos os casos de notificacdo compulsoria que porventura
sejam diagnosticados.

6.2 Considerando o Aspecto Institucional:

6.2.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos a populacdo em situacdo de rua oferecendo,
segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de
saude que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia;

6.2.2. Acolher os usuéarios de acordo com os principios da Humanizacido conforme portaria
ministerial;

6.2.3. Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na implantacdo dos
servicos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condicoes aqui estabelecidas.

6.2.4. Observar:

- Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade, norteando-se através de principios
como universalidade, equidade, integralidade e respeito ao modus vivendi da populacao atendida

- Manutencao da qualidade na prestacao dos servicos;

- Respeito a decisdo do usuario de recusa na prestacdo de servicos de salde, salvo nos casos de
iminente perigo de morte;

- Garantia do sigilo dos dados e informacodes relativos aos usuarios;

- Garantia de informacoes, as pessoas assistidas, sobre seu estado de salde, bem como sobre os
servicos oferecidos;

6.2.5 Observar, durante todo o prazo do contrato, a Politica Nacional de Humanizacdo do Ministério

da Saude (PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de atendimento humanizado;
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6.2.6. Adotar o simbolo e o nome designativo do Consultério na Rua e Municipio de Sao José;

6.2.7. Responsabilizar-se pela prestacao de servicos de assisténcia em casos de calamidade, surtos,
epidemias e catastrofes. Nestes casos, sera possivel a repactuacao do contrato de Gestao, visando a
manutencao do equilibrio econémico-financeiro, se houver necessidade;

6.2.8. O Consultério na Rua deveré possuir prontudrio eletronico Unico do usuario conforme Sistema
utilizado de forma padrao pelo municipio, com as informacdes completas do quadro clinico e a sua
evolucao, intervencoes e exames realizados, todos devidamente escritos de forma clara e precisa,
datados, assinados digitalmente e carimbados pelo profissional responsavel pelo atendimento
(médico, equipe de enfermagem e demais profissional de saide que o assistam). Os prontudrios
deverao estar devidamente ordenados no Servico de Arquivo de Prontuario eletrénico.

6.3. Considerando o Aspecto Operacional:

6.3.1. Garantir que o Consultério na Rua esteja devidamente cadastrado e atualizado no banco de
dados do CNES, conforme legislacao vigente e instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03 de outubro
de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de outubro de 2000.

6.3.2. Fornecimento ao usuario de Cépia do Boletim de Atendimento Médico desde que solicitado;
6.3.3. Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servicos, especialmente nos itens
necessarios a apuracao do cumprimento de suas obrigacoes;

6.3.4. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitacdo dos servicos e
exames realizados junto ao CNES, tais como: carga-horaria, CBO, equipamentos e demais requisitos
necessarios;

6.3.5. Dar conhecimento imediato a SMS/SJ de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o
normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo, interrompa a correta prestacao do
atendimento aos usuarios da unidade;

6.4. Considerando a Gestao de Pessoas:

6.4.1 Garantir a contratacao de profissionais qualificados para atendimento, de forma a oferecer aos
usuarios servicos assistenciais de exceléncia.

6.4.2. Garantir que todos os profissionais que executam acoes e/ou servicos de saude por ela
empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no CNES;

6.4.3. Adotar valores compativeis com os niveis médios de remuneracao praticados no mercado, para
o pagamento de salarios e de vantagens de qualquer natureza de dirigentes e funcionarios da equipe

de Consultério na Rua, garantindo o funcionamento ininterrupto da unidade;
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6.4.4. Utilizar para contratacdo de pessoal, critérios técnicos, inclusive quanto ao gerenciamento e
controle de recursos humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciarias;

6.4.5. Manter os profissionais de saide permanentemente capacitados e atualizados, oferecendo
cursos de educacao continuada e permanente;

6.4.6. Contratar servicos de terceiros para atividades de apoio, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes e o servico por ela prestado estar em
conformidade com a legislacao vigente;

6.4.7. Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usuarios e/ou seus familiares, por eventual
indenizacdo por danos materiais e/ou compensacao por danos estéticos e/ou morais, decorrentes de
atos ou omissdes imputaveis aos profissionais vinculados a EXECUTORA, incluindo eventuais
reparacoes por erros médicos ou decorrentes do desenvolvimento das atividades sob sua
responsabilidade;

6.4.8. Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servicos inerentes as atividades do
Consultério na Rua, ficando esta como a Unica responsavel pelo pagamento de encargos sociais e
obrigacoes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele,
isentando a SMS/SJ de quaisquer obrigacoes presentes ou futuras, e apresentar semestralmente a
relacdo dos profissionais atuantes no Consultério na Rua responsavel pela prestacdo dos servicos,
incluindo sua formacdo e titulacdo; identificando as alteracbes que, por ventura, ocorram. A
EXECUTORA devera apresentar juntamente com a nota fiscal a certidao negativa de débito federal, a
qual inclui as obrigacdes com o INSS.

6.4.9. Mobilizar pessoal de sua equipe devidamente qualificada, especializado em faturamento e
corretamente dimensionada para a geracao das informacoes que subsidiardo o preenchimento dos
sistemas de informacao nacionais do DATASUS;

6.5. Considerando os Bens Mdéveis e Iméveis:

6.5.1. Administrar, manter e reparar os bens publicos, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade
com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua restituicao a SMS/SJ;

6.5.2. Em caso de cessdao de equipamentos e instrumentais pela SMS/SJ, manté-los em perfeitas
condicoes, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrao técnico, caso seja necessario

(Manutencao Preventiva Corretiva);
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6.5.3. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacao ou base de dados para acesso
irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

6.5.4. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, civis, fiscais,
tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos os gastos e
encargos com materiais e delegatério de servicos publicos;

6.5.5. Providenciar seguro contra sinistros envolvendo os bens cedidos pela SMS/SJ, imediatamente
apos a assinatura do contrato.

6.5.6. A EXECUTORA devera constituir escritorio especifico no municipio de Sao José para a
centralizacao de toda a execucao operacional dos servicos objeto do edital, sem 6nus ao municipio.
6.5.7. A EXECUTORA devera realizar a atualizacido cadastral do Mobiliario, Materiais e Equipamentos
Permanentes e de informéatica, através de um inventario de todos os equipamentos existentes,
informando sua localizacdo, o nome e tipo de equipamentos, assim como seu patrimonio. O
mobilidrio, materiais e equipamentos permanentes e de informatica adquiridos com recursos do
CONTRATO DE GESTAO também deverdo ser objeto de patrimdnio pelo 6rgio desighado pelo
Municipio de Sao José.

6.5.8. A EXECUTORA devera manter sistema de controle adequado especifico para o controle
patrimonial do Consultério na Rua em seu escritério neste municipio.

6.6. Considerando a Tecnologia de Informacao:

6.6.1. Assegurar a SMS/SJ o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas de informacao utilizados;
6.6.2. Alimentar e atualizar os sistemas de informacao disponibilizados pelo Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS) e pela SMS/SJ, com as informacdes completas acerca dos servicos

prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do

SUS;

6.6.3. Alimentar e atualizar os sistemas de informacao a serem adotados pela SMS/SJ;

6.6.4. Implantar hardware e links adequados ao pleno funcionamento do sistema informatizado de
gestao, conforme estabelecido pela SMS/SJ;

6.6.5. Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, inclusive de pessoas, disponibilizados ou
indicados pela SMS/SJ e alimenta-los continuamente com as informacoes requeridas, sob pena de
inviabilizar a apuracdo da producao;

6.7. Considerando a Prestacao de Contas:
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6.7.1. O acompanhamento orcamentario/financeiro sera efetivado por meio da entrega trimestral do
Relatério de Prestacao de Contas, contendo os seguintes anexos:

- Relacao dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de Recursos;

- Demonstrativo através de planilhas de Despesas e Extrato Bancario da conta especifica do referido
contrato;

- Demonstrativo de Folha de Pagamento;

- Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica; e Balancete Contabil Mensal;

- Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacdes Financeiras dos recursos recebidos;

- Relatorio consolidado da producao contratada X Producao Realizada;

- Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (indicadores);

- Informar a relacdo de custos fixos e variaveis.

6.7.2. Apresentar a SMS/SJ, mensalmente, relatério contendo todos os atendimentos e
procedimentos realizados, bem como toda a documentacido exigida, além de arquivo com as
informacoes digitadas em programas especificos para exportacao ao SIA do Ministério da Saude, nos
termos indicados e segundo a metodologia adotada pelos Sistemas de Informacao Ambulatorial -
SAI-SUS;

6.7.3. Apresentar a SMS/SJ, mensalmente, folha de pagamento de salarios, em que constem os
pagamentos aos profissionais, apélices de seguro contra acidente de trabalho e comprovantes de
quitacdo de suas obrigacoes trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou
prestaram servicos no ambito do Contrato de Gestdao, além do registro de frequéncia dos
profissionais.

6.7.4. Apresentar a SMS/SJ, trimestralmente, relatério com as reclamacoes dos usuarios, bem como
as respostas fornecidas, as providéncias adotadas em cada caso e o tempo de resposta e de adocao
das providéncias;

6.7.5. Fornecer os relatorios, documentos e informacoes previstos, de forma a permitir sua
integracdo em bancos de dados, em base eletrénica, conforme padrao determinado pela SMS/SJ;
6.7.6. Arquivar vias originais dos relatoérios previstos, apdés analisados e aprovados pela SMS/SJ, que
devera manté-los em arquivo apés o fim do Prazo do Contrato de Gestao;

6.7.7. Apresentar a SMS/SJ, anualmente, o instrumento de convencao trabalhista, devidamente
registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua adesao e efetivo cumprimento desta
convencao;
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6.7.8. Informar a SMS/SJ, durante todo o Prazo do Contrato de Gestao, o seguinte:

- Estatisticas mensais dos atendimentos;

- Informacoes de contato (telefone, endereco de correio eletronico, formulario eletronico, endereco
de correspondéncia) para recebimento de reclamacdes, sugestdoes e esclarecimento de dividas os

usuarios;

7. CRITERIOS GERAIS PARA O ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

7.1. O presente contrato de gestdao tem como principal objetivo induzir a melhora do desempenho
das unidades assistenciais através da criacdo de instrumentos de monitorizacdo que permitirdao uma
gestao rigorosa e ao mesmo tempo equilibrada, consciente das necessidades da populacao, que vise
a mudanca de perspectiva assistencial, com uma abordagem totalizante, gerando autonomia para os
individuos e melhorando, assim, o acesso da populacdo em situacdo de rua aos cuidados de salde.
7.2. O acompanhamento do contrato ndo é uma finalidade em si mesma.

Pode-se considerar como parte do processo de direcdo do contrato a identificacdo e a avaliacdo de
problemas, discussao e negociacdo com a EXECUTORA e a tomada de decisoes sobre as acoes que
precisam ser implantadas. A SMS/SJ elaborara os instrumentos para o monitoramento e avaliacao e
realizard o acompanhamento do contrato, sob coordenacao da Diretora da Atencao Primaria.

Alguns dos critérios a serem estabelecidos sao:

- Mecanismos de informacdo e comunicacdo a populacdo em situacao de rua sobre os servicos que
oferta;

- Indicadores de avaliacdo de desempenho destes servicos, utilizando padrbes estabelecidos pela
SMS/SJ;

- Os meios de acesso da populacdo em situacdo de rua aos servicos de saude ofertados;

- Registros a serem utilizados na atividade assistencial;

- Recepcao e encaminhamento dos usuarios aos servicos;

- Registros a serem utilizados nos procedimentos administrativos;

- Referéncia e contra-referéncia dos usuarios a outros servicos ou outros niveis assistenciais, assim
como os registros que se utilizarao.

* Todos os aspectos deverdo estar em acordo com os critérios estabelecidos pela Politica Nacional da

Populacdo em situacdo de Rua.
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BOA PRATICA CLINICA

7.3. As referéncias que apoiam a boa prética clinica sao:

- As melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas em evidéncias;

- O consenso de sociedades cientificas e associacdes profissionais;

- Processos de trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao servico de saude
contratado ou a outros servicos no ambito do territério ou regido de insercao;

- Protocolos clinicos e linhas de cuidados estabelecidos pela Secretaria Municipal de Salde de Sao

José;

ATENCAO AO USUARIO

7.4. Esses critérios serao utilizados para avaliar a atencao ao usuario:

- Grau de informacao do usuario sobre o conteldo, organizacdo e funcionamento dos servicos de
salde contratados;

- Boa comunicacao entre profissionais de salide e usuarios;

- Incentivo a autonomia dos usuarios;

- Tratamento individualizado e personalizado;

- Percepcao do usuério em relacao ao funcionamento dos servicos de salde através de pesquisas de
satisfacdo, sendo a informacao obtida através de questionario de pesquisa de opinido realizado pela

instituicdo parceira ou por 6rgao designado ou contratado para tal fim.

ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA

7.5. Uma efetiva articulacdo entre os niveis assistenciais comportard uma continuidade em todo o
processo, de modo que seja reconhecida pelo préprio usuario.

7.6. Para assegurar a comunidade no processo assistencial serdo necessarios:

- Protocolos, consensos clinicos e linhas de cuidado;

- Utilizacao pelos profissionais de salide das referéncias e contra-referéncia estabelecidas;

- Acordo entre os profissionais sobre a informacao clinica necesséaria para dar suporte e continuidade
ao processo terapéutico;

- Suporte e rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos desnecessarios dos

pacientes referenciados a outros servicos de saude;
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- Integracao com outros setores no sentido de atuar nos condicionantes/determinantes do processo

de salide-doenca.

8. METAS E INDICADORES DE EFICIENCIA

8.1. No ambito do planejamento, conforme recomendado pela lei complementar 141/2012 e pela
portaria 575/2012 do Ministério da Salde, esta prevista a elaboracao do relatério anual e também de
relatérios quadrimestrais com objetivo de orientar o planejamento, a aplicacdo dos recursos e
monitorar as acbes em curso. Deve-se ter como base os indicadores contidos na Politica Nacional de
Atencao Basica. Abaixo apresentamos alguns destes indicadores que apontam o perfil de assisténcia e
desempenho da unidade.

8.2 0 ORGAO SUPERVISOR solicitara a EXECUTORA a apresentacdo de relatérios contendo dados e
informacoes relativas aos resultados assistenciais e a qualidade dos servicos prestados, conforme
Quadro de Indicadores de Acompanhamento e Avaliacao.

8.3. A EXECUTORA devera apresentar relatério contendo os indicadores pré-estabelecidos pela a

SMS/SJ, conforme relacionado no quadro de indicadores abaixo:

Indicador Acao Fonte de dados Periodicidade Meta Base Legal

8.4. A avaliacdo do cumprimento do conjunto de metas estabelecidas sera realizada trimestralmente
pela Diretoria da Atencdo Primaria. Esta se reunird periodicamente e analisard os documentos
entregues pela EXECUTORA, ja mencionados anteriormente.

8.5. Ao final de 12 meses de acompanhamento, a SMS/SJ juntamente com a EXECUTORA, devera
rever estes indicadores, com o objetivo de aperfeicoar o monitoramento proposto, de acordo com as
recomendacdes das diretrizes e principios do Sistema Unico de Saude - SUS:

Atendimento ao usuario

- Taxa de usuarios e profissionais ouvidos pela ouvidoria com relatério a cada 3 meses (10%);

- Taxa de preenchimento completo de cadastro dos pacientes (80%),

- Taxa de encaminhamento dos usuarios;

- Taxa de satisfacao dos usuarios;

Desempenho Assistencial

- Percentagem de usuarios satisfeitos (80%).

- Taxa de prontuérios eletronicos corretamente finalizados;
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- Taxa de revisao de prontuarios pela comissao de 6bitos;

-Taxa de atendimento por categoria, levando em conta o nimero de usuarios cadastrados.
EFICIENCIA

- Percentual dos Boletins de Atendimento Multidisciplinar organizados e assinados pelo(s)
profissional(ais) responsavel(eis) (100%);

- Taxa de profissionais cadastrados no CNES;

8.6. Apos o primeiro ano de contrato de gestdo, as metas definidas pela a SMS/SJ serao revistas
juntamente com a EXECUTORA, de acordo com o histérico do ano anterior (linha de base).

8.7. A EXECUTORA deve enviar trimestralmente mapas de acompanhamento a SMS/SJ. Sempre que
existirem incongruéncias entre os dados da EXECUTORA e os da SMS/SJ cujos motivos de discordancia
nao forem apurados, os dados registrados deverao se auditados pela SMS/SJ. Os indicadores que
avaliam a satisfacdo dos usuarios e dos profissionais pressupdéem a aplicacdo de questionarios - os
modelos de questionarios elaborados pela EXECUTORA deverao ser submetidos e aprovados pela
SMS/S).

8.8. A equipe de Consultorio na Rua devera elaborar um relatério de atividades onde deve estar
explicito as razdes pelas quais algumas metas podem nao ter sido alcancadas ou os motivos que
levaram a superacao das metas previstas.

8.9. A equipe de Consultério na Rua devera colaborar com todo o trabalho relacionado a realizacdo
de auditorias e acoes de acompanhamento que venham a serem determinadas pela SMS/SJ ou pelo

Ministério da Saude.

9. ATRIBUICOES DA ORGANIZACAO SOCIAL EM RELACAO AOS SISTEMAS DE INFORMACAO EM
SAUDE

SISTEMA DE INFORMAGAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE CNES

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

9.1. O CNES Foi instituido Pela Portaria MS/SAS 376, DE 03/10/2000, publicada em 04/10/2000.
Todos os estabelecimentos de saude instalados em territério nacional deverao ser cadastrados. O
cadastro consiste em um conjunto de fichas cadastrais - FCES modelos 1 a 14. Os profissionais de
saude vinculados ao Consultério na Rua deverao preencher e assinar o formulario FCESO8. Os dados
deverao ser atualizados sempre quando houver alteracoes.

Sistema de Informacodes de Agravos de Notificacao
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9.2. O Sistema de informacado de Agravos de Notificacdo - SINAN é um sistema de informacao que
conta com o recurso informatizado para coletar e disseminar dados gerados rotineiramente pelo
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Secretarias Municipais e Estaduais de Saude. Possibilita uma
analise global integrada de todas as doencas e agravos que constituem objeto de notificacao
compulséria, interesse nacional, estadual e/ou municipal, sendo o principal instrumento de coleta.
9.3. Através do registro e processamento dos dados sobre agravos de notificacdo em todo o territério
nacional, fornece informacdes para analise do perfil da morbidade e contribui desta forma para
tomada de decisdes em nivel municipal, estadual e Federal.

Instrumentos de coleta de dados do SINAN:

- Ficha de notificacdo do SINAN: deve ser preenchida pelo profissional que atendeu o paciente e fez a
suspeita da doenca ou agravo objeto da notificacao;

- Ficha de investigacdo do SINAN: esta ficha é especifica para cada doenca ou agravo. Deve ser
preenchida pelo profissional designado para esta atividade apds a realizacdo da investigacao
epidemiologica, com apoio de técnicos da Vigilancia Epidemiolégica da SMS/S).

9.4 Os relatérios gerais e especificos deverdao ser entregues pela Organizacao Social nos prazos
estabelecidos pela SMS/SJ. Os relatorios de producao deverao ser diarios com consolidados mensais

entregues a SMS/S).

10. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZAGCAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS EMPREGADOS E DE
TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

10.1 A EXECUTORA serad responsavel pela impericia, por falhas técnicas, pela falta de higidez
financeira e por prejuizos causados pelos terceiros por ela contratados para a execucao de servicos
do Contrato de Gestao;

10.2 Os profissionais contratados para compor a equipe de Consultdrio na Rua para a prestacao dos
servicos clinicos deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacido adequada ao servico
desempenhado e estar em dia com suas obrigacdes junto aos conselhos de classe;

10.3 Os profissionais envolvidos diretamente na prestacao dos servicos de atencdo a saude deverao
estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender as normas e requisitos préprios,

conforme a regulamentacdo do Ministério da Saude (MS);
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10.4 Os contratos entre a equipe de Consultério na Rua e terceiros reger-se-ao pelas normas de
direito privado, nao se estabelecendo relacao de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder
Publico;

10.5 A SMS/SJ podera solicitar, a qualquer tempo, informacoes sobre a contratacao de terceiros para
a execucdo dos servicos objeto do Contrato de Gestao, inclusive para fins de comprovacao das
condicoes de capacitacao técnica e financeira;

10.6 O conhecimento da SMS/SJ acerca de eventuais contratos firmados com terceiros nao exime a
EXECUTORA do cumprimento de suas obrigacdes decorrentes do Contrato de Gestao;

10.7 Todos os empregados e terceiros contratados pela EXECUTORA para compor a equipe de
Consultério na Rua deverdo portar identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados,
quando estiverem no exercicio de funcoes;

10.8 A selecdo de pessoal para a equipe de Consultério na Rua deve ser conduzida a partir de
processo seletivo de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos do regulamento préprio a ser
editado pela EXECUTORA;

10.9 A EXECUTORA deveré dispor de mecanismo para pronta substituicdo de seus profissionais em

caso de faltas, de forma a ndo interromper ou prejudicar os servicos prestador a populacao.

11. DA FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

11.1 A Comissao de Avaliacao serd constituida por servidores lotados na Secretaria Municipal de
Saude de S3o José e um representante do Conselho Municipal de Saude de Sao José que procederao
a verificacao trimestral do desenvolvimento das atividades e dos resultados obtidos pela EXECUTORA
com aplicacdo dos recursos sob sua gestao, elaborando para tanto relatério circunstanciado.

11.1.1 Comissao de Avaliacao referida nesta clausula deverd elaborar relatério anual conclusivo do
desempenho da EXECUTORA, em ate 30 dias, ao final do periodo de 12 (doze) meses do contrato.
11.1.2 Os relatérios mencionados nesta clausula deverao ser encaminhados ao Secretario Municipal
de Saude para subsidiar a decisao do Prefeito Municipal acerca da manutencdo da qualificacdo da
entidade como Organizacao Social de Saude.

11.2 A Secretaria Municipal de Salde, na qualidade de 6rgao supervisor, designara por portaria os

servidores conforme disposto no item 12.1 para compor a Equipe e Comissdao Técnica de
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assessoramento do Secretério, na fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos resultados obtidos

na execucao do Contrato de Gestao, com base em todo o contelido do Plano de Trabalho.

12. OBRIGACOES DA EXECUTORA:

12.1. A EXECUTORA devera, obrigatoriamente, obedecer na integra os critérios e especificacoes

técnicas contidas nas Especificacdes Técnicas e seus anexos a este instrumento;

13. DAS OBRIGACOES DA SMS:

13.1 Acompanhar os Servicos adjudicados, a fim de verificar o cumprimento as exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatério;

13.2. Efetuar o pagamento a empresa ganhadora conforme estabelecido no instrumento
convocatorio;

13.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Servico, que sera realizada através do setor competente
da Secretaria Municipal de Saude, pela Karyne Furlan (matricula 4322401-1) e pela Comissido de

Avaliacdo e Fiscalizacdo (Lei Municipal 5.633/2017).

14. PRAZO DE INICIO DAS ATIVIDADES E PRAZO DO CONTRATO

14.1 Tao logo o contrato seja firmado a EXECUTORA terd no maximo 10 dias para o inicio pleno de
todas as atividades constantes do objeto do presente projeto.

14.2 O Contrato tem o prazo de validade de 12 (doze) meses, podendo ser renovado ao prazo

maximo permitido pela Lei Municipal 5.633/2017.

Sao José, 08 de marco de 2024.

Sinara Regina Landt Simioni

Secretaria Municipal de Saude
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Anexo ll.c
ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Consultério na Rua

Entende-se que o Plano de Trabalho é a demonstracdo do conjunto dos elementos necessarios
e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho
técnico gerencial definido neste Termo de Referéncia.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes
a execucao das atividades propostas, com definicio de métodos e prazos de execucao.

O Plano apresentado devera conter a descricao clara da proposta evidenciando os beneficios
econdmicos e sociais a serem alcancados pela populacao.

Este anexo destina-se a orientar os concorrentes para a elaboracao do Plano de Trabalho a ser
apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.
TITULO
Plano de Trabalho para gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acOes e servicos
relacionados ao Consultério na Rua, localizado na Unidade Saude Campinas I, localizada na Avenida

Josué Di Bernardi, 337, Sao José - SC.

ORGANIZAGCAO DA ATIVIDADE

As empresas qualificadas interessadas deverao expor, dentre outros aspectos organizativos, no
minimo, os seguintes:

Organizacao de servigos assistenciais

Descricao:

(a) Da Organizacdo do Consultério na Rua;

(b) De como a proponente ird estabelecer a Contra referencia com a Atencao Primaria e outros
pontos da rede. Neste caso apresentar um Plano de implantacao, estabelecendo prazos, meios, fluxos
etc.

Organizacdo de servicos administrativos, financeiros e gerais: Deverd ser apresentado um
organograma do Consultério na Rua a ser gerido.

Organizacao dos Recursos Humanos: Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a
quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho e o salario total (em reais), por perfil de
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profissional, sem a incidéncia dos encargos patronais. Neste topico solicita-se um quadro resumo do
perfil de todos os profissionais que irdao trabalhar no Consultério na Rua, informando a carga horaria
semanal distribuida pelos dias da semana.

Prazos propostos para implantacio e para pleno funcionamento de cada servico proposto

(cronograma).

INCREMENTO DA ATIVIDADE

- Proposta de incremento de metais operacionais, além das estabelecidas no Edital, indicativas de
eficiéncia e qualidade do servico, do ponto de vista econémico, operacional e administrativo e os
respectivos prazos e formas de execucao.

- Proposta de incremento de quadros técnicos de funcionarios com os indicativos de funcao e carga
horaria.

- proposta de incremento de servicos adicionais e da estrutura organizacional.

- Proposta de incremento de diretrizes clinicas, normas, rotinas e procedimentos complementares e

inovacgao tecnolégica.

ACOES VOLTADAS A QUALIDADE (definicio de metas e quantitativas, qualitativas, operacionais,
indicativas de melhorias da eficiéncia e qualidade do servico, no tocante aos aspectos econdémico,
operacional e administrativo, bem como os respectivos prazos e cronograma de execucao e definicao

de indicadores para avaliacdo do desempenho e de qualidade na prestacdo dos servicos).

Qualidade Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado

o nivel de recursos e tecnologia existente no Consultério na Rua. O ente interessado estabelecerd em

sua oferta, entre outras:

¢ O numero de comissdes técnicas quem implantara no servico de Consultério na Rua
especificando: Nome da comissio; atividades; membros componentes (apenas enunciar o perfil
dos componentes que integram a Comissdo); objetivos da Comissdo para o primeiro ano do
Contrato; frequéncia de reunioes; sistema de controle; atas de reunioes etc.

¢ Organizacao especifica do servico de farmacia. Membros que compdem; organizacdo horaria;

métodos de controle sobre farmacos controlados e/ou de alto custo.
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Organizacao especifica do servico de arquivo de prontuarios eletronicos. Membros que o
compoem; turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema de arquivamento e controle,
protocolos, comissao de revisoes de prontuarios ECT.

Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade, de produtividade e econémico-
financeiros. Indicadores selecionados, sistematicos de aplicacdo de acdes corretivas.
Implantacao do Programa de Acolhimento

Forma de implantacao, implementacio e funcionamento das atividades de educacao
permanente.

Regulamento e Manual de Normas e Rotinas.

Implantacao de outras iniciativas e programas.

Qualidade Subjetiva: aquela que estad relacionada com percepcdo que o usuario (pacientes e

familiares) obtém de seu atendimento/acompanhamento pela equipe de Consultério na Rua

O ente interessado em sua oferta explicara, entre outros, os seguintes aspectos:

Como ira estruturar a informacado aos usuarios (pacientes e familiares). Informacoes relativas
acerca do processo de atencao, tanto em aspectos prévios e especialmente a informacao durante
o processo de atencao.

Como ira pesquisar a opinidao ou nivel de satisfacio do usudrio. Instrumento de pesquisa,
freqliéncia, sistematica de acdo das acoes corretivas.

Como ira implementar as politicas de humanizacao. Informacodes relativas acerca de como ira
desenvolver os dispositivos de acordo com a Politica Nacional para Populacdo em Situacao de

Rua.

A _empresa deverd apresentar juntamente com ao Plano de Trabalho as seguintes
documentacoes:

QUALIFICACAO TECNICA demonstrada por:
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove que o licitante presta(ou) servico compativel em caracteristicas e

guantidades com objeto da presente licitacdo.
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a.1) Entende-se por compativel em caracteristicas o(s) atestado(s) que comprovem a experiéncia
em gestao de servicos publicos ou privados e acoes voltadas ao atendimento de pessoas em
situacao de rua, em especial, na implantacdo ou operacionalizacdo do Consultério na Rua, que se
entende por unidade de atendimento ndo hospitalar, executado em localidades de no minimo
100.000 habitantes conforme estimativa IBGE. Justificativa: Considerando a estimativa
populacional do IBGE para Municipio de Sao Jose de 253.705 pessoas, o pedido justifica-se para
a seguranca na contratacdo e comprovacio de capacidade operacional da empresa, sendo
permitida esta exigéncia pelo Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, citando
trecho do REP-14/00040253:

“As exigéncias que visam comprovar a qualificacdo técnica operacional das licitantes estao
resguardadas pela parte final do inciso XXI do artigo 37 da CF/88 cumuladas pelo inciso Il do
artigo 30 da Lei de Licitacoes. Esta Corte de Contas vem reiteradamente entendendo que é
“aceitdvel a comprovacdo de 50% da execucdo pretendida, limitada, simultaneamente, as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do projeto licitado”

Comprovacao de possuir em seu quadro no minimo 01 (um) profissional, sendo permitido sécio,
contrato de trabalho e carteira de trabalho, de nivel superior com graduacdo ou especializacdo

em gestao em saude.
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Anexo lll.c

PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

Servico de Consultério na Rua de SAO JOSE - SC

A Proposta Técnica, contendo a "Proposta de Trabalho" do Servico de Consultério na Rua - SCR,
baseada nas especificacoes e condicoes previstas nos Anexos | e |l, sera analisada e pontuada

conforme o quadro abaixo:
|

CRITERIO ITENS DE AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
POSSIVEL
F.1. ATIVIDADE - Adequacao 1.1. Organizacao da atividade. 20 Pts
da proposta de atividade
.p P s . 1.2. Incrementos de atividade. 5 Pts
assistencial a capacidade
operacional do SCR. (peso 3) Total:25 pts
2.1 Acoes voltadas a Qualidade 19 Pts
Objetiva: Fluxos
F'Z('j QUA.LIEIA?E - Adequacaol 5 Acoes voltadas a Qualidade
as ativi ‘a es propostas Subjetiva relacionadas a satisfacao
referentes a QUALIDADE da dos UsUAFios 6 Pts
assisténcia prestada. - o
otal:25 pts
3.1. Experiéncia anterior. 10 Pts
3.2. Estrutura do SCR. 10 Pts
F.3. QUALIFICACAO TECNICA | 3.3. Organizacio de servico 08 Pts
- Adequacao entre os meios assistenciais
sugeridos, seus custos, 3.4. Organizacio de servicos 6 Pts
Cronogr'amas e resultados administrativos, financeiros e
presumidos. .
gerais.
3.5. Ciéncia e Tecnologia. 5 Pts
3.6. Organizacdo dos Recursos 9 Pts
Humanos.
3.7. Prazos propostos para 2 Pts
implantacao e pleno
funcionamento dos servicos.
TOTAL Total: 50 pts
TOTAL: 100 PTS
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Serao desclassificadas as propostas técnicas que:

V. N3o atingirem uma Pontuacdo total minima de 50 (cinquenta) pts e que nio alcancarem

50% (cinquenta) do total possivel em cada um dos Critérios Atividade, Qualidade e Qualificacdo

Técnica.
V. Nao atenderem as exigéncias deste Edital;
VL. Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio e para metas das atividades do

Servico de Consultério na Rua - SCR com valores manifestamente inexequiveis.

1. No julgamento da Pontuacdo Técnica para a definicido da Nota Técnica (NT) serd considerado o
somatorio dos resultados obtidos por cada fator de avaliacdo (valor dos pontos alcancados vezes o
peso instituido), divididos por trés (03) conforme férmula a seguir:
NT = (Fix3)+ F2+ F3
3
2. O Julgamento da Proposta Técnica serd definido através do ITP (indice Técnico da Proposta), que
consistira no resultado da apuracio obtida na Nota Técnica (NT), dividida pela maior pontuacdo de
Nota Técnica (MNT) dentre todas as propostas;
ITP =NT
MNT
3. No julgamento das Propostas para a definicio da Nota de Preco (NP) serdo avaliados os Precos
Propostos (PP) pelos participantes da selecdo, sendo atribuida nota dez (10) & Proposta de Menor

Preco (MP), conforme féormula a seguir:

NP =MP x 10
PP
A classificacao das propostas far-se-a pela média ponderada das propostas técnicas e de preco,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula com os respectivos pesos:
PROPOSTA TECNICA: PESO = 70
PROPOSTA DE PRECOS: PESO = 30
(ITPX70) + (NPX30)

10

Onde:

A= Avaliacao ITP = Proposta Técnica NP = Proposta de Precos.
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6. Sera declarada vencedora do processo de selecao a entidade classificada, cuja avaliacao

total das propostas, técnica e de preco, venha a obter a melhor pontuacao, assim considerada

aquela que atingir a maior média ponderada das valorizacoes das propostas técnica e de preco,

de acordo com a formula acima descrita.
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ANEXO IV.c

MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DO
PROCESSO DE SELECAO.

Observar o detalhamento dos indicadores de avaliacio com as respectivas pontuacdes nos

guadros a seguir:

I. ITEM ATIVIDADE (No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos e peso 3)

Avalia a adequacdo da proposta de Organizaciao dos Servicos e Execucdao das
Atividades Assistenciais a Capacidade Operacional do Servico Consultério na Rua -
SCR demonstra Potencialidade quanto a Organizacdo, quando atende a processo
sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um contexto de producio de
servicos.

Refere instrumentos conforme a seguir € demonstrado:

Avalia as acoes Propostas para a Organizacao de Pontuacao
Atendimento do SCR Por Item TOTAL (10 pontos)
Implantacdo de Fluxo para higienizacdo do SCR 01 pt
Fluxos
Fluxo de alimentacao 01 pt
(A forma de ¢ P
apresen.ta(;ao sera Fluxo de rouparia e lavanderia 01 pt
considerada
levando-se em Fluxo de materiais 01 pt 07 pts
contaaclarezaeo
entendimento do Fluxo de manutencio 01 pt
fluxo)
Fluxo de Gerenciamento de Residuos 01 pt
Fluxo de aquisicao de veiculo 01 pt
Implantacao da Politica de Recursos Humanos a ser 03 pts 03 pts
Gestio implementada
TOTAL: 10 pts
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V. ITEM QUALIDADE (No conjunto da proposta corresponde a 10 pontos)

Expressa e promove meios para a obtencao de nivel 6timo de desempenho dos servicos

para a eficicia das acoes de assisténcia e a humanizacido das relacdes entre equipe

profissional, usuarios do SCR. Identifica acoes voltadas para a Qualidade Objetiva (05

pontos) e Qualidade Subjetiva (05 pontos) relacionadas com a Humanizacao das relacées no

SCR, totalizando 10 pontos.

Qualidade Objetiva

AVALIA MEDIDAS DE ORGANIZACAO DE FLUXOS PARA ORGANIZACAO PONTUACAO
DO SERVICO 05 pts
FLUXOS Proposta de implantacdo de fluxos de 05 ot
organizacao do servico pts
Qualidade Subjetiva
AVALIA MEDIDAS DE PROMOCAO DE RELACAO HUMANA E APOIO PONTUACAO
SOCIAL NA COMUNIDADE 05 pts
Proposta de acOoes de salde para as
ATENDIMENTO populacoes em situacdo de rua em seu 05 pts
proprio ambiente, para a criacdo de vinculos
entre esta populacao e outros servicos.

VL. ITEM TECNICA (No conjunto da proposta corresponde a 50 pts)

Avalia a capacidade gerencial da proponente quanto a administrar uma unidade do SCR

Critério Item de avaliacdo e julgamento | Pontuacao maxima possivel
Possuir Certificado de Entidade Apresentacao do Certificado 4 Pontos
Beneficente de Assisténcia Social - Valido (CEBAS).
CEBAS,
Unidades Basicas de Saude. 10 pontos

Centro de Atencao Psicossocial -
CAPS. Equipe Multiprofissional de

Atencao Primaria a Saude -
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Atestados de capacidade técnica em
gestao

(01 atestado por segmento)

eMULTI.

Servico hospitalar com ensino e

pesquisa.

2 pontos

Servico Ambulatorial de

atendimento ao TEA.

5 pontos

Hospital com servico de

neurologia e psiquiatria infantil.

5 pontos

Servico Hospitalar habilitado na
Rede de Urgéncia e Emergéncia -

RUE.

2 pontos

Servico de Unidade de Pronto

Atendimento - UPA. 4

2 pontos

Tempo de atuacao da Instituicao

01 (um) ponto por ano de
atuacao, sendo a pontuacao

maxima a referente a 10 anos.

10 pontos

Atestado de capacidade técnica, no
qual conste que prestou estes

servigos de Atendimento ao SCR.

Maximo de 02 atestados valendo

5 pts cada um

10 pontos

Total 50 pts

VIL. ITEM PRECO
Apresentar a proposta econdémica levando em consideracdo os aspectos de gestao e execucao
apresentados (detalhamento do valor orcado para implantacdo da referida proposta com a indicacao
dos meios e os recursos orcamentarios necessarios a prestacao dos servicos objetos da parceria a ser

firmada).
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Anexo V.c
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS/DESPESAS MENSAIS

Itens de Despesas Més Total
112 |3|4|5|6 |7 |8 |9 |10 |11 |12

1. Pessoal

1.1 Salérios

1.2 Outras formas de
Contratacdo (especificar)
1.3 Encargos/Beneficios
2. Medicamentos

3. Materiais
3.1Materiais Hospitalares
3.2 Gases medicinais

4, Materiais diversos
4.1 Materiais de Higienizacao
4.2 Materiais Expedientes
4.3 Combustivel

5. Servicos de apoio
Descrever todos os servicos de
apoio

6. Equipamentos e Material
Permanente (veiculo etc)

7. Manutencao (descrever
todos os servicos de
manutencao)

8. Seguros/Impostos/Taxas
9. Telefonia

10.  Servicos de Terceiros

11. Informatica

12.  Total

VALOR GLOBAL PROPOSTO (ANUAL) para a Equipe de Consultério na Rua:
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ANEXO VI

EDITAL N° 002/2022/SCC DE CONVOCACAO PUBLICA PARA
QUALIFICACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL NA AREA DA SAUDE
NO AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE/SC

O MUNICIPIO DE SAO JOSE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ n.° 82.892.274/0001-05, com sede na Avenida Acioni de Souza Filho, - Praia Comprida - Sao
José/SC, CEP 88103-790, em conformidade com a Lei Municipal n°® 5.633, de 20 de outubro de
2017, CONVOCA as entidades, pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que
estiverem interessadas em obter a qualificacido como Organizacdo Social do Municipio, na area da
saude.

1 - DA QUALIFICACAO

1.1 Para fins de obtencao da qualificacdo e credenciamento como Organizacao Social, as
entidades, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, deverao atender os requisitos do
artigo 2° da Lei Municipal n.° 5.633/2017 e encaminhar Requerimento (Anexo I), dirigido a
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Sao José acompanhado de cépia autenticada do
Estatuto registrado em cartorio, dispondo sobre:

a) Natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de atuacao;

b) Finalidade nao-econémica, no caso de associacoes civis, ou nao-lucrativas, no caso de
fundacdes privadas, com obrigatoriedade de investimento de seus excedentes financeiros no
desenvolvimento das proprias atividades;

c) Aceitacao de novos membros ou associados, na forma do estatuto, no caso das associa¢oes
civis;

d) Previsao de incorporacao integral do patriménio, legados ou doacoes que lhe foram
destinados por forca do Contrato de Gestdo e a ele afetados, bem como dos excedentes
financeiros vinculados ao referido instrumento, em caso de extincdo ou desqualificacdo, ao
patriménio de outra Organizacdo Social congénere qualificada no ambito do Municipio na
mesma area de atuacao, ou ao patrimoénio do Municipio, na proporcao dos recursos e bens por
este alocados;
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e) Previsao de adocao de praticas de planejamento sistematico de suas acdes, mediante

instrumentos de programacao, ornamentacao, acompanhamento e avaliacao de suas atividades;
f)  Obrigatoriedade de publicacdo anual, no jornal de circulacao local, de relatérios financeiros,
elaborados em conformidade com os principios fundamentais de contabilidade, e o relatério de
execucao do Contrato de Gestao;
g) Proibicao de distribuicdo de bens ou de parcelas do patriménio liquido em qualquer hipétese,
inclusive, no caso de associacoes civis, em razao de desligamento, retirada ou falecimento de
associado ou membro da entidade;
1.2 Para fins de obtencao da qualificacao e credenciamento como organizacao social a entidade
deverd estar estruturada conforme determina o inciso Il do artigo 2° da Lei Municipal n°® 5.633/17,
dispondo:
a) Assembleia Geral, como 6rgao de deliberacao superior, para as associacoes civis;
b) Conselho Curador, Deliberativo ou Superior, como 6rgao de deliberacao superior, para as
fundacoes privadas;
c) Diretoria Executiva, ou instancia equivalente, como 6rgao de gestao;
d) Conselho Fiscal, ou instancia equivalente, como 6rgao de fiscalizacido da administracao
contabil-financeira.
1.3 Sera vedada a qualificacao de pessoas juridicas quando:

1.3.1 Forem declaradas inidoneas por 6rgios ou entidade da Administracdo Publica (Direta ou
Indireta), nas esferas Federal, Estadual, Distrito Federal ou Municipal;
1.3.2 Estiver sob o processo de faléncia, recuperacao de crédito ou insolvéncia civil;
1.3.3 Impedidas de licitar e contratar com a Administracao Publica deste Municipio, ou quaisquer

de seus 6rgaos ou entidades descentralizadas;

2 - DA FORMA DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

2.1 O requerimento e as cdpias autenticadas dos demais documentos, constante no item |
deste Edital, deverdao ser protocolados em envelope lacrado, identificado externamente da
seguinte forma:

2.2 Todos os documentos apresentados deverdo ter as folhas enumeradas e rubricadas pelo

representante legal da entidade.

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

WWwWw.pmsj.sc.gov.br

Pagina 120 de 140




PREFEITURA
2.3 No requerimento a entidade deverad declarar o numero total de folhas enumeradas e
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rubricadas que constam no envelope lacrado.

3- DO PRAZO E LOCAL PARA APRESENTACAO DA DOCUMENTAGAO
3.1 O prazo para esse Edital serd sem vigéncia para o término, sendo que a documentacao
devera ser apresentada no Gabinete da Secretaria Municipal de Saude, situado no 3° andar da
sede da Prefeitura Municipal, com endereco na Avenida Acioni de Souza Filho, - Praia Comprida

- Sao José/SC, CEP 88103-790.

3.2 Na hipétese de envio de documentacao por outro meio que o nao previsto no item 3.1, a

entidade ficara responsavel pela eventual perda de prazo ou extravio do envelope.

4 - DA ANALISE DO REQUERIMENTO DE QUALIFICAGAO

4.1 A documentacao recebida da entidade sera analisada pela Comissao Especial de Qualificacao
de Organizacao Social nomeada pelo Decreto n° 8.804, de 23 de outubro de 2017, conforme
previsto no inciso Ill da Lei n°® 5.633/2017.

4.2 ABERTURA DOS ENVELOPES: Dar-se-a 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do envelope com a
documentacao, na sala de reunido do Gabinete da Secretaria de Salde de Sao José, situado no 3°
andar da sede da Prefeitura Municipal, com endereco na Avenida Acioni de Souza Filho, - Praia
Comprida - Sao José/SC, CEP 88103-790.

5 - DO RESULTADO e RECURSOS

5.1 Havendo o DEFERIMENTO do requerimento de qualificagdo como Organizacao Social no
ambito do Municipio de Sdo José, serad expedido ato do Chefe do Poder Executivo reconhecendo a
entidade como Organizacao Social, na forma do artigo 3° da Lei Municipal Lei n°® 5.633/2017.

5.2 Havendo o INDEFERIMENTO do pedido de qualificacdo como Organizacao Social no ambito
do Municipio de Sao José, as razbes serao publicadas no site oficial da Prefeitura de Sao José e,
também, encaminhadas para o e-mail da entidade.

5.2.1 O pedido de qualificacao sera INDEFERIDO se:

5.2.1.1 A requerente nao preencher os requisitos dispostos na legislacao em vigor;

5.2.1.2 A documentacao apresentada estiver incompleta.
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5.3 - O prazo para apresentacao de recurso que verse sobre o INDEFERIMENTO sera de 05
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(cinco) dias uteis a contar da data da publicacio estipulada no item 5.2 deste Edital.

5.3.1 - Os recursos deverao ser protocolados no Gabinete da Secretaria Municipal de Satde de
Sao José, situada nop 3° Andar na sede da Prefeitura Municipal, com endereco na Avenida Acioni
de Souza Filho, - Praia Comprida - Sao José/SC, CEP 88103-790 até as 17:00h e enderecados ao
Baemitsmo Senhor Prefeito Municipal.

5.4 - A decisao proferida em recurso interposto por entidade em face do indeferimento de sua
qualificacdo como Organizacao Social serd publicada no site oficial da Prefeitura de Sao José,

encaminhada para o e-mail da entidade e, também, publicado no Diario Oficial do Municipio.

6 - DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1 E de total responsabilidade das entidades a autenticidade dos documentos apresentados e
a veracidade das declaracoes por eles prestadas;

6.2 As entidades deverao manter seus dados cadastrais sempre atualizados junto a Secretaria
Municipal de Saude;

6.3 A responsabilidade pelo controle e guarda da documentacao pertinente a qualificacdo das
entidades sera confiada a Comissao Especial de Qualificacdo de Organizacao Social;

6.4 Para dirimir quaisquer questoes decorrentes deste Edital de Qualificacao, nao resolvida na
esfera administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Sao José/SC:

6.5 Todos os atos de publicacdo ocorrerdao em jornal de circulacao local e no site oficial da

Prefeitura de Sao José;

Sao José, de de 2023

ORVINO COELHO DE AVILA
Prefeito de Sao José
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MODELO EXEMPLIFICATIVO DE PLANILHA DE CUSTOS/DESPESAS COMPILADA - PARA TODOS
OS SERVICOS
CUSTO GERAL
VALOR ESTIMADO MENSAL:
Prefeitura Municipal de Sao José/SC R$
VALOR ESTIMADO ANUAL:
R$
ORGANIZAGAO SOCIAL:
1 Remuneracio de Pessoal (total) (total)

1.1 | Remuneracao de Pessoal
1.2 | Beneficios
1.3 | Encargos e Contribuicoes
Provisionamento de Verbas Rescisérias e Passivos
Previdenciarios
1.5 | Servicos Assistenciais Médicos
1.6 | Servicos Assistenciais Profissionais PJ (ESPECIFICAR)
1.7 | Outras Despesas de Pessoal

2 Servicos (total) (total)
2.1 |Darealizacdo de manutencao predial e reformas
2.2 | Da aquisicio/manutencao de mobiliarios
2.3 | Da aquisicao de materiais
2.4 | Da aquisicdo de uniformes
2.5 | Da aquisicao/manutencao de Equipamentos Assistenciais
Da aquisi¢cdo/manutencao de Equipamentos Nao
Assistenciais

2.7 | Do servico de limpeza

2.8 | Do servico de educacao permanente e continuada

3 Administracao (total) (total)

3.1 | Consultoria juridica especializada

3.2 | Assessoria e execucao contabil

3.3 | Despesas miudas

3.5 | Outras Despesas da Organizacao Social
OBSERVACAO DA PROPOSTA:

14

2.6

VALOR GLOBAL PROPOSTO (ANUAL):

Observacoes: Os itens da planilha acima exposta, devidamente aprovados pelo conselho
competente, poderdo ser decompostos em itens especificos, bem como efetuada conforme
cronograma mensal de desembolso, a fim de imprimir maior transparéncia a mesma.
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FICHA DE IDENTIFICACAO DA O.S.S.

RAZAO SOCIAL:

LOGRADOURO/N°

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: CAIXA POSTAL:

CNPJ: INSCRICAO NO ORGAO REGULADOR:

INSCRICAO MUNICIPAL: INSCRICAO ESTADUAL:

TELEFONE: TELEX: FAX:

CONTATO (NOME): FONE: RAMAL:

E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: C/CN°:

LOTE PARA O QUAL ESTA APRESENTANDO OS ENVELOPES:

NOME DO DIRETOR OU GERENTE:

NOME DO DIRETOR OU GERENTE:

ASSINATURAS AUTORIZADAS (NOME/ASSINATURA):
1)

2)

EDITALN® ()

LOCAL E DATA:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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MINUTA DO CONTRATO GESTAO N° XXXX/2024/SMS

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE SAO JOSE E A 0SS XXXXXXX, PARA ASSISTENCIA
UNIVERSAL E GRATUITA AO SERVICO NO AMBITO
DA SECRETARIA MUNICIPAL, OBJETIVANDO O
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E  ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS E OPERACIONAIS DO
PROGRAMA RESIDENCIAL TERAPEUTICO TIPO I,
PROGRAMA MELHOR EM  CASA/ATENGCAO
DOMICILIAR E EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA.

O MUNICIPIO DE SAO JOSE, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n°
82.892.274/0001-05, com sede na Av. Acioni Souza Filho, n°® 403 (Beira Mar S3o José), Praia
Comprida - Sao José/SC, CEP: 88103-790, representado neste ato pela Secretaria Municipal de
Salude, Sra. SINARA REGINA LANDT SIMIONI, , doravante denominados simplesmente ORGAO
SUPERVISOR e a Entidade xxxxxxxxx, entidade de direito privado, sem fins lucrativos ou
econdmicos, qualificada como Organizacao Social pelo Municipio de Sao José, com endereco na Rua
XXXXXX, XXXX - Bairro xxxxxx, Municipio de xxxxxxxx, Estado de xxxxxxx, CEP xX.XXX-Xxx, registrada
no CNPJ sob o n° XX.XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representada por seu Diretor-Presidente,
XXXXXXxxxX, doravante denominada simplesmente EXECUTORA, considerando tudo que consta no
Processo Digital n° 10.978/2024, resolve firmar o presente CONTRATO DE GESTAO, mediante
sujeicao mutua as Leis Municipais n°® 5.633/2017 e n° 6.204/2022, as determinacgoes instituidas pela
Lei Federal n°® 9.63/98, aos artigos 24 e 25 da Lei Federal n° 8.080/90 combinado com a Lei Federal
n° 8.142/90, além das correspondentes Normas do Sistema Unico de Saltde - SUS destinadas as
Organizacoes Sociais qualificadas, ao termo de referéncia, a proposta e as seguintes clausulas

contratuais:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto consiste no gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e
atividades administrativas, técnicas e operacionais de 10 (dez) unidades basicas de salde da rede
de atencao primaria do programa estratégia de salde da familia, através de organizacdes sociais,

conforme termos anexos que fazem parte integrante deste Edital.

1.2. A finalidade do contrato devera ser executada de forma a garantir: qualidade, eficacia,

eficiéncia, efetividade e os resultados esperados.

1.3. O objeto do presente contrato devera garantir atendimento exclusivo aos usuarios do
Sistema Unico de Salde - SUS no estabelecimento de salde, conforme descrito no objeto do

contrato.

1.4. Integra e completa o presente Contrato para todos os fins de direito, obrigando as
partes em todos os seus termos, as condicbes do Chamamento Publico n® 001/2024 - Processo
Digital n°® 10.978/2024 e todos os seus anexos, a proposta da EXECUTORA e todos os documentos

legais que vierem a integrar o processo, inclusive pareceres e decisoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
2.1. AEXECUTORA compromete-se a:

2.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padroes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao Municipio de Sao José ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacao vigente, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgao interessado.

2.1.2. Tomar as providéncias e cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidente de trabalho em ocorréncia da espécie, em que forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que verificado o acidente em
dependéncias do ORGAO SUPERVISOR.

2.1.3. Implantar, de forma adequada, planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacao correta e eficaz, realizando as atividades de maneira
meticulosa e constante e mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos
Servicos.
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2.1.4. Arcar com os prejuizos causados ao ORGAO SUPERVISOR provocados pelo mau

funcionamento dos equipamentos confiados a sua operacao, quando evidenciados dolo ou culpada
da EXECUTORA, por negligéncia, imprudéncia ou impericia.

2.1.5. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
prestacao do servico, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicoes,
indenizacoes, vale-refeicdo, vale-transporte e quaisquer outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas, obrigacoes previdenciarias e trabalhistas na forma da lei.

2.1.6. Comunicar ao GESTOR DO CONTRATO, por escrito, qualquer anormalidade
proativamente ou em carater de urgéncia e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.

2.1.7. Fornecer uniformes e Equipamentos Individual de Protecao - EPI até um dia antes do
inicio da execucdo do contrato para todos os colaboradores atuantes nas unidades, devendo
substitui-los quando n3o possuirem condicdes de uso ou quando for solicitado pelos ORGAO
SUPERVISOR.

2.1.8. Implementar atendimento padronizado na prestacao de servicos telefénicos, além de
executa-los com pontualidade e qualidade.

2.1.9. Nao possuir em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem com menos de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz.

2.10. Manter permanentemente identificados os seus colaboradores através de crachas com
identificacdo da EXECUTORA/SMS-SJ, foto recente, nome visivel e cargo.

2.1.11. Dar inicio a execucdo dos servicos no maximo 30 (trinta) dias corridos contados da
data de assinatura do contrato nos locais indicados pelo ORGAO SUPERVISOR.

2.1.12. Promover, antes do inicio da execucdo do contrato, reunido com os profissionais a
fim de informa-los, dentre outros assuntos, sobre a rotina dos servicos, horario de trabalho, normas
disciplinares e consequéncias quanto ao descumprimento das obrigacées contratuais. A
EXECUTORA devera comunicar a Secretaria Municipal de Saade a fim de que esta possa encaminhar
um profissional da area técnica do Municipio para participar da reunido. Além disso, apresentar na
reunido:

2.1.12.1. Relacao nominal dos profissionais que compdem a equipe técnica do prestador,

informando: nome, CPF, cargo, funcdo, carga horaria semanal, nimero com coépia de
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inscricdo no respectivo Conselho Profissional e Registro de Qualificacdo de Especialista

(RQE);

2.1.12.2. Comprovacao de vinculo de trabalho dos profissionais que compdem a equipe

técnica mediante a apresentacao de cépia de Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro de

Funcionarios ou Instrumentos societarios, em caso de socio e/ou Diretor, ou ainda Contrato

de Prestacao de Servicos;

2.1.12.3. Lista contendo nome, identificacao civil e telefone de contato dos empregados
disponibilizados como referéncia da prestacdo do servico, inclusive do seu preposto,
comprometendo-se a manté-la atualizada.

2.1.14. Nao permitir que seus colaboradores (empregados ou prestadores de servico)
utilizem dos telefones instalados nas Unidades da SMS-SJ para efetuarem ligacbes externas
pessoais, bem como, utilizar os equipamentos para cunho pessoal, se responsabilizar
financeiramente pelas que porventura ocorrerem.

2.1.15. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer acidentes na execucao dos servicos a
serem contratados ou pelo uso inadequado dos equipamentos do ORGAO SUPERVISOR.

2.1.16. N3o transferir qualquer responsabilidade para o ORGAO SUPERVISOR ou para outras
entidades, empresas do ramo, técnicos, subcontratados, terceirizados, prestadores de servicos,
entre outros.

2.1.17. Manter durante a execucdo do contrato todas as obrigacdes assumidas durante a
Habilitacao exigidas pelas Comissao de Avaliacdo da Documentacao das Organizacoes Sociais.

2.1.18. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

2.1.19. Estar ciente de que as provisoes dos encargos trabalhistas pertinentes as férias, 1/3
constitucional, 13° salario, multado FGTS por dispensas em justa causa, bem como a incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio constantes da(s)
planilha(s) de custo e formacdo de precos serdo reservadas dos valores mensais das faturas e
depositadas em conta aplicacdo em poupanca ou renda fixa (baixo risco) especifica e exclusiva para
objeto deste contrato.

2.1.20. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao da constituicao social
ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de telefone, endereco

eletrénico ou endereco fisico, sob pena de infracao contratual.
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2.1.21. Cumprir com as demais obrigacoes constantes no Edital, neste TR e outras previstas

no Contrato de Gestao.

2.1.22. A EXECUTORA devera se responsabilizar pelo abastecimento de todos os insumos
necessarios para viabilizacdo e funcionamento das Unidades Basicas de Salude, conforme disposto
no Termo de Referéncia.

2.1.23. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

2.2. 0 ORGAO SUPERVISOR compromete-se a:

2.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Servico, por meio do setor competente da
Secretaria Municipal de Saude, pela responsavel Scheila Monteiro Evaristo (matricula 4322401-1)
no que se refere ao Servico de Residencial Terapéutico e ao Programa melhor em Casa/Atencao
Domiciliar, pela responsavel Karyne Furlan (matricula 4322401-1) no que se refere ao Servico de
Consultério na Rua, e pela Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacdo (Lei Municipal 5.633/2017) em
conformidade com suas competéncias e demais disposicoes legais, devendo observar, no minimo,
as atribuicoes expressamente previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

2.2.2. Notificar a COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO DAS ORGANIZAGCOES SOCIAIS
VOLTADAS A SAUDE e a EXECUTORA, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucio
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

2.2.3. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
objeto, que estejam em desacordo com o Edital, TR e com o contrato, para que sejam tomadas as
providéncias com relacdo a quaisquer irregularidades.

2.2.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
EXECUTORA.

2.2.5. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital, TR e no contrato respectivo.

2.2.6. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucido das obrigacoes
contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da
EXECUTORA nos locais (prédios) onde serdo prestados os servicos, observadas as normas que

disciplinam a seguranca do patrimoénio e das pessoas.

2.2.7. Cumprir as demais obrigacoes constantes do instrumento convocatério e seus anexos,
bem como outras imposicoes previstas no contrato.
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2.3. As observancias elencadas neste termo nao excluem outras decorrentes do Termo de

Referéncia ou de fatos supervenientes de sua execucio.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E EXECUCAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite da Lei n°® 5633/2017 (10 anos) quando for
vantajoso para a Administracdo, desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e
sua manutenc3o estara atrelada ao Parecer Anual favoravel oriundo da COMISSAO DE AVALIACAO E
FISCALIACAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS VOLTADAS A SAUDE observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

3.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;

3.1.4. A EXECUTORA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

3.2. A EXECUTORA nao tem direito subjetivo a prorrogacdao contratual que objetiva a
obtencao de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao.

3.3. A prorrogacao de contrato, quando vantajosa para a Administracdo, serd promovida

mediante celebracao de termo aditivo, conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1. O cronograma para desembolso mensal esta de acordo com o Plano Orcamentario de
Custeio para desenvolvimento das acdes e servicos de salde que envolvem o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acOes e atividades administrativas, técnicas e operacionais do
Programa Residencial Terapéutico Tipo Il, Programa Melhor em Casa/Atencao Domiciliar e Equipe

De Consultério na Rua, através de Organizacao Social.

Paragrafo Unico: Para a execucio do objeto deste instrumento, o Orgio Supervisor repassara
a EXECUTORA, no prazo e condicdes constantes deste instrumento e seus anexos, o valor global de
R$ xxxxxxxx (valor por extenso), sendo R$ xxxxxxx (valor por extenso), observados os critérios

estabelecidos no presente instrumento e seus anexos.

4.2. Para iniciar a execucao da gestido das UNIDADES que este Edital especifica, sera

disponibilizado pelo ORGAO SUPERVISOR A EXECUTORA valor para a devida equipagem dos locais

Prefeitura Municipal de Sao José
Av. Acioni Souza Filho, 403

Sao José - SC - CEP 88.103-790
(48) 3381-0000

WWwWw.pmsj.sc.gov.br

Pagina 130 de 140




Secretaria da
Sadde

PREFEITURA
destinado a prestacao dos servicos conforme dispoe o art. 17, da Lei Municipal n°® 6.204/22, valor

para investimento na seguinte proporgao:
a) 20% (vinte por cento) até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, a incidir sobre o
valor equivalente ao primeiro més de execucao;
b) 50% em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, a incidir sobre o valor
equivalente ao primeiro més de execucao;
c) 30% em até 30 (trinta) dias ap6s o pagamento da 1° parcela, a incidir sobre o valor
equivalente ao primeiro més de execucao.

4.3. O pagamento sera efetuado, mensalmente, referente aos servicos prestados no més,
através de crédito em conta corrente até o 5° (quinto) dia util apds o(s) atesto(s) do(s)
documento(s) de cobranca e cumprimento da perfeita realizacdo dos servicos e submissao a prévia
verificacao da regularidade fiscal e trabalhista da EXECUTORA.

4.3.1. A Organizacdo Social deverd abrir conta corrente em instituicido financeira
EXCLUSIVAMENTE para o recebimento e movimentacdo dos recursos financeiros provenientes

deste Contrato de Gestao.

4.3.2. E VEDADA A TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA OUTRAS CONTAS DE
TITULARIDADE DA ORGANIZAGAO SOCIAL.

4.4. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranca,
descontadas as glosas, conforme o caso.

4.4.1 As despesas classificadas como rateio institucional ficam limitadas a 3% (trés por
cento) do valor mensal pactuado no presente Contrato de Gestdo, devendo ser consideradas
apenas as despesas de custeio.

4.5. E vedado a SMS, o pagamento de despesas que nio sejam inerentes ao objeto deste

Contrato.
4.6. O valor devido que devera ser pago a EXECUTORA sera composto de:
4.6.1. Valor Principal (VP) - O valor referente aos servicos prestados mensalmente;
4.6.2. Descontos referentes ao ndo cumprimento de Acordo de Nivel de Servico (DANS);
4.6.3. VALOR A SER PAGO = VP - DANS.

4.6.4. Serao glosadas, ainda, dos valores mensais das faturas e depositadas em conta

corrente vinculada no banco publico oficial conveniado, para movimentacao e liberacao futuras, as
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FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario constantes da(s) planilha(s) de custo e formacao de
precos da EXECUTORA,;

4.6.5. No caso de falta do profissional alocado para a prestacao dos servicos, ndo suprido por
outro, o valor correspondente ao periodo nao trabalhado seréa glosado do faturamento mensal.

4.7. O valor estipulado no item 4.6.1 sé podera sofrer reajuste a cada 12 meses ou por
aumento da demanda devidamente justificada.

Paragrafo Primeiro. Excetuam-se as questdes legais a fim de transferéncia da mesma
titularidade da Organizacdo Social, tais como: previdenciarias, trabalhistas e tributarias
devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo Segundo. No caso de necessidade de troca da conta informada anteriormente,
esta deve ser justificada para a Gestora da Pasta.

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos da seguinte dotacao

orcamentaria:

DESCRICAO | DETALHAMENTO

2.556 Acoes de Internacao Judicial

Aca n | -
620 2.537 Acoes de Atencao Especializada

Elemento 3.3.3.50 Transferéncias a Instituicdes Privadas sem fins lucrativos
, 500 - 15% satde (Recurso Proprio)

Vinculo

600 - SUS Federal - Bloco de Manutenc3o (Recurso Vinculado)
DESCRICAO | DETALHAMENTO
Acao 2.531 Acoes de Atencao Primaria

Elemento 3.3.3.50 Transferéncias a Instituicdes Privadas sem fins lucrativos

500 - 15% satde (Recurso Proprio)
600 - SUS Federal - Bloco de Manutencao (Recurso Vinculado)

Vinculo

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERACOES
5.1. O presente contrato podera ser alterado, mediante revisao das metas de producao e dos
valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificada, mediante
parecer favoravel da COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIAZACAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS
VOLTADAS A SAUDE do presente contrato e autorizacdo do ORGAO SUPERVISOR.

5.2. Podera, também, ser alterado para acréscimos ou supressoes nas obrigacoes, desde que
devidamente justificado, e a solicitacdo seja anterior ao término da vigéncia.
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5.3. As alteracoes de que tratam os itens acima deverao ser formalizados por meio de

Termos Aditivos, devendo para tanto ser respeitados o interesse publico e o objeto do presente

contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS METAS E INDICADORES DE EFICIENCIA

6.1. A EXECUTORA elaborara relatorios anuais e trimestrais, com o objetivo de orientar o

planejamento, a aplicacao dos recursos e monitorar as agées em curso;

6.2. O ORGAO SUPERVISOR solicitara 8 EXECUTORA a apresentacdo dos relatérios contendo
dados e informacoes relativas aos resultados assistenciais e a qualidade dos servicos prestados,
conforme Quadro de Indicadores de Acompanhamento e Avaliacdo, constantes do Termo de

Referéncia.

6.3. A avaliacdo do cumprimento do conjunto de metas estabelecidas sera realizada

trimestralmente pela Diretoria de Atengao basica e Diretoria da Atencao especializada.

6.4. Ao final de 12 (doze) meses de acompanhamento, o ORGAO SUPERVISOR juntamente a

EXECUTORA, devera rever os indicadores, com o objetivo de aperfeicoar o monitoramento proposto.

6.5. A EXECUTORA devera elaborar um relatério de atividades no qual devem estar explicitas
as razoes pelas quais algumas metas ndao tenham sido alcancadas ou os motivos que levaram a

superacao das metas previstas.

6.6. Os servicos de salde deverao colaborar com todo o trabalho relacionado a realizacao de
auditorias e acdes de acompanhamento que venham a ser determinadas pelo ORGAO SUPERVISOR

ou pelo Ministério da Saude.

6.7. As observancias elencadas neste contrato ndo excluem outras decorrentes do Termo de
Referéncia ou de fatos supervenientes de sua execucao, bem como as orientacoes oriundas da

COMISSAO DE AVALIAGCAO E FISCALIZAGAO DAS ORGANIZACOES VOLTADAS A SAUDE.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS
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7.1.1. Os recursos humanos disponibilizados pela Organizacdo Social deverdo ser

qualificados, com habilitacdo técnica e legal (com registro no respectivo conselho de classe), com

quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados.

7.1.2. A equipe multidisciplinar devera ser composta obrigatoriamente: conforme Termo de

Referéncia.

7.1.3. Serd necessario para manter o servico a carga horaria semanal de acordo com o

estipulado nos Anexos que compoem o Termo de Referéncia.

7.1.4. Os servicos serao executados de maneira hibrida com profissionais contratados pela
Executora, conforme Termo de Referéncia, bem como por servidores designados pela Secretaria

Municipal de Saude.

7.2 DOS RECURSOS MATERIAIS

7.2.1. Durante a vigéncia deste contrato os bens e materiais adquiridos pela EXECUTORA, os
bens disponibilizados ou entregues pelos ORGAO SUPERVISOR a EXECUTORA integrardo o
Patrimonio Publico, os quais deverao ser mantidos e conservados pela EXECUTORA, preservando-se,

inclusive o cadastro de patrimoénio publico municipal.

7.2.2. Findo o presente Contrato de Gestdo, os bens acima mencionados deverdo ser
devolvidos, no mesmo estado de conservacdo em que foram entregues a EXECUTORA,

considerando-se as devidas depreciacoes, sob pena de ressarcimento.

7.2.3. Os bens adquiridos pela EXECUTORA na execucao do Contrato de Gestao e a ele
afetados, ao seu término, em caso de rescisdo ou pela extincdo da entidade, incorporar-se-do ao

patriménio do Municipio de Sao José.

7.3 DOS RECURSOS PARA OBRAS E REFORMAS

7.3.1 Poderdo ser apresentados projetos para reformas e adaptacbes em unidades
integrantes do presente Contrato de Gestao, visando a ampliacao de servicos, cuja realizacao podera
recair sobre a EXECUTORA, mediante aporte de recursos extraordinarios pelo ORGAO EXECUTOR.

7.3.2 Para a realizacao das reformas e adaptacoes, deve ser observado o seguinte
procedimento:

7.3.2.1 Aprovacao ou encaminhamento de Projeto e Cronograma Fisico-financeiro pelo

ORGAO SUPERVISOR;
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7.3.2.2 Apresentacdo de 03 (trés) orcamentos que deverdo ser aprovados pela ORGAO

SUPERVISOR por meio da Comissao de Avaliacao e Fiscalizacdo - CAF;

7.3.2.3 A EXECUTORA devera indicar um Fiscal para acompanhamento da execucao da obra,
além de comprovar a nomeacado de um Responsavel Técnico da empresa contratada para a execucao
do servico especifico;

7.3.2.4 O pagamento sera realizado de acordo com o Cronograma fisico-financeiro aprovado
previamente pelas partes, apds realizada medicao pelo(a) Engenheiro(a), que também fiscalizara
Obra, a ser indicado(a) oportunamente pelo ORGAO SUPERVISOR.

CLAUSULA OITAVA - DO MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO

8.1. O ORGAO SUPERVISOR sera responsavel pelo monitoramento, controle e avaliacdo, por
meio da COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES VOLTADAS A SAUDE no
Municipio de Sao José/SC, criada pela Portaria n° 004.2018 e alterada pela Portaria 006/2024,
publicada no D.0.M/SC em 16/01/2024 - Edicao n°® 4433, para esse fim;

8.2. A execucdo do presente contrato de gestao serd acompanhada pela Comissdao acima
especificada, através do disposto neste contrato e anexos, conforme atribuicoes definidas na
legislacao aplicavel;

8.3. Os resultados alcancados deverdo ser objeto de analise criteriosa pelo ORGAO
SUPERVISOR, pois eles nortearao as correcoes eventualmente necessérias a fim de garantir a plena
eficacia do instrumento e, persistindo-se as falhas, esses resultados subsidiardo a decisdo do
Prefeito Municipal acerca da manutencao da qualificacdo da entidade como Organizacao Social;

8.4. O presente Contrato de Gestao sujeita-se aos controles externo e interno, ficando toda a
documentacao disponivel a qualquer tempo sempre que requisitado;

8.5. O ORGAO SUPERVISOR podera exigir da EXECUTORA, a qualquer tempo, informacdes
complementares e a apresentacdo de detalhamento de tépicos e informacdes constantes dos
relatorios;

8.6. Sem prejuizo da medida a que se refere o item anterior, quando assim exigir a gravidade
dos fatos ou o interesse publico, havendo indicios fundados de malversacao de bens ou recursos de
origem publica, os responsaveis pela fiscalizacdo informarao imediatamente ao ORGAO SUPERVISOR
que devera representar a Procuradoria-Geral do Municipio ou ao Ministério Publico, para que

requeira ao juizo competente a decretacao da indisponibilidade dos bens da entidade e o sequestro
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dos bens de seus dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido

ilicitamente ou causado danos ao patriménio publico.
CLAUSULA NONA - DA PRESTAGCAO DE CONTAS

9.1. A prestacdo de contas a ser apresentada pela EXECUTORA trimestralmente, ou a
qualquer tempo conforme recomende o interesse publico, far-se-4 por meio de relatério pertinente
a execucao desse Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos gastos e
receitas efetivamente realizados.

9.2. A EXECUTORA deverd apresentar ao ORGAO SUPERVISOR, mensalmente, relatério
financeiro acerca dos valores repassados pela SMS/SJ, discriminando os gastos realizados frente ao
objeto contratado.

9.3. A EXECUTORA devera cumprir ainda o disposto no item 5. do Termo de Referéncia

CLAUSULA DECIMA - DA INTERVENGCAO DO MUNICIPIO NO SERVICO TRANSFERIDO

10.1. Na hipotese de risco quanto a continuidade dos servicos de salde prestados a
populacio pela EXECUTORA, o ORGAO SUPERVISOR podera assumir imediatamente a execucdo do
objeto deste Contrato.

10.2. O Municipio possui a prerrogativa, por meio dos 6rgaos de controle externo e internos
do Estado, de exercer a fiscalizacdo sobre a execucao e aplicacao dos recursos.

10.3. No caso de assuncdo dos servicos pelo Municipio deverdo permanecer no
estabelecimento todos os itens, materiais, equipamentos e méveis, até que o ORGAO SUPERVISOR
ateste os que foram adquiridos durante a execucao deste contrato com repasse dos recursos
financeiros a EXECUTORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA EXECUTORA

11.1. A EXECUTORA é responsavel pela indenizacdo de danos decorrentes de acdo ou
omissao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes e prestadores de
servico, nessa qualidade, causarem aos usuarios, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens publicos méveis e imoéveis, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancoes
cabiveis.

11.2. O ORGAO SUPERVISOR responsabilizar-se-4 apenas pelos prejuizos suportados pela

EXECUTORA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos, cabendo a
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EXECUTORA a comprovacdo do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e a mora do ORGAO

SUPERVISOR. (Idem 12.6)
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente instrumento podera ser rescindido nas seguintes situacoes:

| - Por ato unilateral do ORGAO SUPERVISOR, na hipétese de descumprimento, por parte da
EXECUTORA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execucao de seus objetivos e metas
previstas no presente Contrato, decorrentes de comprovada ma gestao, culpa e/ou dolo;

Il - Por acordo entre as partes reduzidos a termo, tendo em vista o interesse publico;

Il - Se houver alteracées do estatuto da EXECUTORA que impliqgue em modificacao das
condicoes de sua qualificacdo como Organizacao Social ou de execucao do presente instrumento;

12.2. Verificada a hipotese de rescisao contratual com fundamento no inciso | do item 12.1, o
ORGAO SUPERVISOR providenciara a revogacio da permissdo de uso existente em decorréncia do
presente instrumento, aplicard as sancdes legais cabiveis apés a conclusio de processo
administrativo que garantira o principio do contraditorio e da ampla defesa;

12.3. Em caso de deliberacdo pela rescisao, esta sera precedida de processo administrativo
assegurados o contraditério e a ampla defesa, com vistas a promocao da desqualificacdo da
entidade como organizacao social;

12.4. Ocorrendo a extincao ou desqualificacao da Organizacao Social ou rescisao do Contrato
de Gestao, acarretara:

a) A incorporacao ao patriménio do Municipio dos excedentes financeiros decorrentes de
suas atividades, na proporcao dos recursos publicos alocados;

b) Disponibilizacdo, imediata, dos arquivos referentes ao registro atualizado de todos os
atendimentos efetuados, as fichas e prontuarios dos usuarios.

12.5. A EXECUTORA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da rescisao
do Contrato, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestdo ao ORGAO SUPERVISOR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13. Serao aplicadas ainda a EXECUTORA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as

penalidades conforme a seguir:

13.1.1. Multa por descumprimento de prazos e obrigacoes
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13.1.1.1. Na hip6tese de a EXECUTORA nao iniciar a execucao do objeto contratado no prazo

estabelecido, caracterizar-se-a atraso, e sera aplicada multa de 0,2% (zero virgula dois porcento) por
dia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacio.

13.1.1.2. A partir do 10° (décimo) dia de atraso, a SMS/S) podera recusar o objeto
contratado. E nessa hipoétese ficara a critério da SMS/SJ dispensar a multa por atraso, prevista no
anterior (13.1.1.1), e aplicar diretamente a multa de 10% sobre o valor da contratac3o.

13.1.1.3. Em caso de recusa do objeto contratado pela Entidade EXECUTORA aplicar-se-a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao;

13.1.1.4. A multa aplicada em razao de atraso injustificado ndo impede que a Administracao
rescinda a contratacao e aplique outras sancoes previstas em lei.

13.1.1.5. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento dos prazos
estabelecidos, as hipéteses em que a EXECUTORA nao apresente situacdo regular conforme
exigéncias contidas no Edital, no Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual e, ainda, o ndo
pagamento dos saldrios e demais verbas trabalhistas, bem como o ndo recolhimento das
contribuicoes sociais, previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

13.1.1.6. Caso a EXECUTORA nao atenda aos demais prazos e obrigacdes constantes no
edital, no TR e no contrato, aplicar-se-4 multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, limitada
a 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao.

13.1.1.7. As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da
garantia, quando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade,
judicialmente.

13.1.1.8. O ORGAO SUPERVISOR podera suspender os pagamentos devidos até a conclusdo
dos processos de aplicacao das penalidades.

13.1.1.9. A EXECUTORA néo incorrerd em multa durante as prorrogacdes compensatoérias
expressamente concedidas pelo ORGAO SUPERVISOR, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de
impedimento ocasionado pela Administracao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

14.1. O presente Contrato de Gestdo terd o seu extrato publicado no Diario Oficial dos

Municipios de Santa Catarina.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA OMISSAO
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previstas neste instrumento, em decorréncia de sua execucdo, serdo dirimidas mediante acordo
entre as partes observadas as normas que regem o Direito Publico, primando pelo interesse

publico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGAO
16.1. Este contrato de gestao vincula-se:
a) a ADI 1923/DF - STF;
b) Lei Federal 9.790, de 23 de mar¢o de 1999;
¢) Lei 9.637 de 15 de maio de 1998;
d) Lei Municipal n.° 5.633, de 20 de outubro de 2017;
e) Lei Municipal n.° 6.204, de 16 dezembro de 2022;
f) As previsoes do Edital de Chamamento Publico n® 001/2024/SGOV e anexos;
g) A Lei Geral de Protecdo de Dados n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018;
h) Lei Anticorrupcdo n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

i) Leis civis, administrativas e penais no que couberem;

j) Legislacdes pertinentes ao Sistema Unico de Satde.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao José/SC, como competente para dirimir toda e
qualquer controvérsia resultante do presente Contrato de Gestao, que ndao puderem ser resolvidas
amigavelmente, renunciando expressamente a outro qualquer, por mais privilegiado que se
configure.
E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, para um unico efeito de direito.

Sao José (SC), XX de XXXXXX de 20XX.
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SINARA REGINA LANDT SIMIONI XOONXXXX
SECRETARIA DE SAUDE ENTIDADE EXECUTORA
ORGAO SUPERVISOR
TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
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